1. Melléklet

Kiegészitd Szolgaltatasok

A szallitmanyozo kiegészitd szolgaltatasokat nyujt a Szallitasi Szolgaltatasok feltételeinek kiterjesztésével, vagy
kiegészitésével.

A kiegészité szolgaltatasok elérhetésége az Ugyfél altal hasznalt szallitasi szolgéltatas tipusatol fiigg, és a
kovetkezd mellékletekekben talalhatdak

2.1. A kiegészitd szolgaltatasok elérhetésége azon Ugyfelek részére, akik igénybe veszik a Cargo Classic és
Cargo Premium szolgaltatast, az A mellékletben talalhaté.

2.2. A Cargo Classicot és a Cargo Premiumot nem hasznalé Gigyfelek szamara elérhetd kiegészité szolgaltatas
a B mellékletben talalhato

2.3. Kiegészitd Szolgaltatasok részletes leirasal és feltételei a C Mellékletben talalhatok.
A Kiegészitd szolgaltatdsok a Szallitmanyozasi feltételek szerves részét képezik.

A Szallitmanyozd barmilyen — Kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé — rendelést visszautasithat indoklas
nélkll és anélkul hogy barmilyen felel6sséggel tartozna az Ugyfélnek.

Amennyiben a Szallitmanyozé felelésséggel tartozik az Ugyfél felé a Kiegészitd Szolgaltatdas nem
teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredb karért vagy kartéritésért, ez a fajta kartérités nem
haladhatja meg azt a Kiegészité Szolgaltatasért fizetendd dijat, amely a nem teljeshez vagy nem megfeleld
teljesitéshez kapcsolédik. Mindazonaltal a Szallitmanyozé nem vallal felelésséget az elvesztett nyereségért
és egyéb kozvetett vagy kdvetkezményi karért, kiildndsen az Ugyfél altal harmadik személyeknek fizetett
szerz6déses pénzbintetésbél eredd karért.
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A. Melléklet

Kiegészité Szolgaltatasok, amik azon Ugyfelek szamara érhetdk el, akik Cargo Classic-ot vagy Cargo
Premium-ot hasznalnak

ELERHETOSEG

Szallitasi Szolgaltatas tipus

Cargo Classic | Cargo Premium

COD (készpénz beszedés az aru kézbesitésekor)

ROP (Palettacsere)

e-ROD (elektronikus Dokumentum visszaforgatas)

EML (E-mall értesités cimzettnek az aru felvételérél és
lerakasarol)

RTS (Raben éaltal a cimzettel egyeztetett id6kapura szallitas)

SPU (A cimzett atveheti csomagjat a Raben raktarabol)

HUN (A fuvarozé berakodja az arut az (gyfél altal meghatarozott
felhasznalasi helyre)

ADV (Raben iroda Kiszallitast megel6zé értesitése)

ADV 3 (el6zetes értesités, amit a Raben az Ugyfél www oldalan
helyez el)

ADVPU (Raben iroda el6zetes értesitése a felvételrdl)

ND 08 (lerakas az elsé adandé napon 08:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 10 (lerakas az elsé adandé napon 10:00 éraig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 12 (lerakas az elsé adandé napon 12:00 éraig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 16 (lerakas az elsé adandé napon 16:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

FIX (Fix napon térténd kiszallitas munkaidében (nem késébb
mint 3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

FIX 08 (Fix napon térténé kiszallitas 08:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

FIX 10 (Fix napon térténé kiszallitas 10:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

00 00 0O0000O0O0O0C 0 0000
Q00000000000 O 0000
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FIX 12 (Fix napon térténd kiszallitas 12:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

EXACT (Kiszallitas az (igyfél altal meghatarozott napon és
idépontban (nem késébb, mint 3 nappal a normal tranzit idén
tal)

OTS (Ugyfél altal meghatérozott idékapura széllitas)

CALL (Kiszallitas el6tti értesités gépkocsivezetd jovoltabdl)

PCD (Kézbesités fényképpel térténé igazolasa)

©00 0 O
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B. Melléklet

A Cargo Classicot és a Cargo Premiumot nem hasznalé ligyfelek szamara elérheté kiegészitd
szolgaltatas

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ELERHETOSEG

COD COD (készpénz beszedés az aru kézbesitésekor)

ROP ROP (Palettacsere)

e-ROD | e-ROD (elektronikus Dokumentum visszaforgatas)

EML (E-mail értesités cimzettnek az aru felvételérél és

EME lerakésarol)

HUN (A fuvarozé berakodja az éarut az lgyfél altal

HUN meghatarozott felhasznalasi helyre)

Q0000
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C. Melléklet

Az extra szolgaltatasok részletes leirasa

SZALLIiTASI
SZOLGALTATAS
TiPUSA

LEIRAS

Cargo Classic

Fogalom:
A Szallitmanyozé a normal tranzitidén fellli 1 munkanapon belll végrehajtja a szallitast
Kiegészito feltétel:

Cargo Classic nem vonatkozik azokra az arukra, ahol feltétel, hogy fagypont felett legyen
szallitva az aru, valamint nem vonatkozik vamarukra.

Cargo Premium

Fogalom:
A Szallitmanyozé végrehajtja a Szallitasi szolgaltatast :
(a) a normal tranzit id6 szerint

(b) vagy azon a munkanapon, amit az Ugyfél hataroz meg és ami 3 munkanapon belil
van a normal tranzit idén tul

Kiegészito feltétel (b)

Nem vonatkozik ADR arura, alcohol tartalmi termékekre és olyan arukra, amik kontrollalt
hémérsékletet igényelnek

KIEGESZITO
SZOLGALTATAS

LEIRAS

COD

(készpénz beszedés az
aru kézbesitésekor)

Leiras:

A Szallitmanyozo a cimzetttdl begyljti a meghatarozott Osszegl készpénzt a
Kileményért és atadja az arut az Ugyfélnek

Tovabbi feltételk:

(a) A Szallitmanyozo6 altal a cimzettnek egy adott napon szallitott Kildeményért a
teljes begyljtendé 6sszeg nem haladhatja meg a 2500 euré 6sszeget helyi
pénznemben, ahol a kiszallitas torténik, beleértve az AFA-t, (fiiggetlenil a
Kildemények szamatél, ami ugyanazon Cimzetthez tartozik). Nem
engedélyezett a COD megrendelése ugyanazon feladd szamara tervezett két
vagy tobb kulénallo kildeményre vonatkozdan, és ugyanazon a kézbesitési
napon, amennyiben a cimzetttél 6sszegylijtendé készpénz 6sszege meghaladja
a 2500 eurd dsszeget helyi pénznemben, beleértve az AFA-t;

(b) A Szallitmanyozasi megbizasnak tartalmazni kell a Cimzettél begyljtendé
Osszeget;

(c) Az Ugyfél kételes értesitést kiildeni a Szallitmanyozénak a kiszallitasi hely
pénznemében lév6 bankszamlardl, amelyre a készpénzt at kell utalni; az értesitést
elektronikus formaban kell benyujtania;

(d) az Ugyfélnek biztositani kell, hogy a Cimzettnél rendelkezésre all a pontos dsszeg
készpénzben, amit a Szallitmanyozoénak be kell gylijteni a COD szerint. A soférnél
korlatozott 6sszegben van készpénz a visszajarora;

(e) a szallitmany atadasa a cimzettnek a Szallitmanyozé altal a COD-ben
Osszegylijtend6 készpénz befizetésének fliggvénye. Amennyiben a cimzett
megtagadja a készpénz atadasat az utanvét szerint, a Szallitmanyozé
megtagadhatja a szallitmany atadasat a cimzettnek, és érvényesithet mas, a
toérvényben vagy a feltételekben meghatarozott jogokat;
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(f)

(@)

(h)

a cimzettdl begylijtott 6sszeget a szallitmanyozénak a készpénz begydljtésétél
szamitott 10 munkanapon belil at kell utalnia a megadott bankszamlara;

a Szallitmayozo kiszamlazza a banki atutalas kéltségét az Ugyféinek aki a COD-
t rendelte (a COD kdltségén felll)

Abban az esetben, ha a Szallitmanyozé atadja a széllitmanyt a cimzettnek, de a
Széllitmanyoz6 hibajabél nem gyijti be a COD-t, az Ugyfél jogosult a
Szallitmanyozotol kartéritést kdvetelni, amely nem haladhatja meg a készpénz
dsszegét, amit a cimzetttél kellett volna begydijteni, feltéve, hogy az Ugyfél
bizonyitja, hogy a megfelel6 6sszeg nem kovetelhetd, és minden jogi és eljarasi
intézkedés sikertelen. Amennyiben a Szallitmanyozo teljesiti a kartéritést a be
nem szedett COD utan, az Ugyféinek a cimzettel szembeni minden joga és
kovetelése atszall a Szallitmanyozdra. Az Ugyfél kételes a Szallitmanyozénak
minden szukséges informéaciét, adatot megadni, dokumentaciét atadni és
nyilatkozatokat megtenni, amelyek az igényérvényesitést lehetévé teszik a
cimzettel szemben.

ROP

(Raklepcsere)

Leiras:

A Szallitmanyoz6 a Cimzettnél kicseréli az EUR palettat, amin a kiildeményt kiszallitja
egy Uresre, amit visszaszallit a Megbizéhoz.

Tovabbi feltételek:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

()

(@)

(h)

csak EUR palettak (PI. sima, fa palette, 120 x 80 cm, amely megfelel az UIC 435
Codex-nek, és hivatalos EUR vagy EPAL védjeggyel vannak ellatva) alkalmasak
a palettacserére;

A palettacserés EUR palettak szamat a Feladdnak jelezni kell a szallitmanyozasi
megbizason miel6tt a killdemény atadasra keril a Szallitmanyozé részére;

amikor a Szallitmanyozé a szallitmanyt a feladotdl felveszi, a Szallitmanyozo
(jarmlivezet6) csak a kildemény altal bejelentett raklapok szamat ellenérzi. A
sof6r nem ellendrzi, hogy a raklapok EUR-raklapok-e, és hogy megfelelnek-e az
Osszes kovetelménynek. A cserére bejelentett raklapok ellendrzését a cimzett
végzi, aki a raklapokat EUR raklapnak (cserére alkalmasnak) mindsiti. A
Széllitmanyozé azonban megtagadhatja a ROP szolgaltatas elvégzését, ha
nyilvanvaléva valik, hogy a Feladd altal bejelentett raklapok nem alkalmasak
cserére és visszakuldésre (kulénésen, ha hamisak vagy felismerhetetlenek);

az EUR raklapokat a széllitmany Cimzetthez valé kézbesitését kdvetden
koézvetlendl cserélik; az EUR raklap cseréjét (azaz a cimzettnek atadott EUR
raklapok szaméat és a cimzett altal cserélt EUR raklapok szamat) a szallitmany
kézbesitését igazold szallitdsi okmanyon igazoljdk; Az okményon a cimzett altal
cserélt EUR raklapok szamanak hianya azt jelenti, hogy a cimzett nem adott EUR-
raklapot cserébe;

A Szallitmanyozo csak annyi euro paletta atadasara kotelezett az Ugyfél részére,
amennyit a Cimzett atadott és amennyi a Szallitdsi dokumentumon
visszaigazolasra kerdlt;

A Szallitmanyoz6é nem koteles visszaszallitani olyan palettakat, amit a Cimzett
nem cserélt ki (flggetlenul az okoktdl) a kiszallitas soran; A Szallitmanyoz6 nem
felelds olyan palettdkért, amit a Cimzett nem adott at;

az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a feladé pontos mennyiségli EUR
raklapot cseréljen a széllitmanyban szallitott EUR raklapokra; a Szallitmanyozé
megtagadhatja a raklapok fogadaséat a cimzetttél, ha nyilvanvaléva valik, hogy a
cimzett altal kicserélt raklapok nem cserélheték (kiilbnésen ha hamisak vagy
felismerhetetlenek);

Széllitmanyozé havi rendszerességgel készit mérleget, amelyen a
Szallitmanyozo altal visszaadandd EUR raklapok szama szerepel. A mérleg
folyamataban készul, vagyis az el6z6 honap (X-1) egyenlegébdl eredd raklapok
szama az aktualis honap (X) egyenlegében szerepel. A raklapok egyenlege az
aktualis hénapban:
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- nétt a cimzettek &ltal a szallitmany szallitdsa soran &tadott raklapok
szdmaval, amely az adott hénapban tortént (a szallitasi okmanyok szerint);

- csokkent a Szallitmanyozoé &ltal az Ugyfélnek az adott hénapban
visszakuldott raklapok szamaval;

A Szallitmanyoz6 bemutatja az Ugyfélnek a raklapok merleget. Az adott honap
egyenlege végleges és kotelezd érvényd, kivéve, ha az Ugyfél 7 napon belil
kifogast emel a Szallitotol a mérleg atvétele utan.

A mérleg az alapja az Ugyfél és a Szallitmanyozé részére, hogy a megfelel
szamu EUR raklap visszaszolgaltatasat kérje a j) és k) pontok betartasaval,

a. A Szallitmanyoz6 mas rakomany begyUjtésekor vagy az EUR raklapok kulon
dedikalt kiszallitasaval visszakildi az EUR raklapokat; az Ugyfél koteles a Szallitd
altal visszaadott EUR-raklapok szamat megerésiteni;

b. A végsd elszamolast az egylittmikodés befejezésétél szamitott 30 napon belll
kell elkuldeni, az egylUttmikddés utolsd naptéri hdnapjanak egyenlege alapjan.

e-ROD Leiras:

(elektronikus A Szallitmanyozé az Ugyféltdl kapott dokumentumokat (egyeztetett médon) kezeli, és
Dokumentum felkéri a cimzettet, hogy erGsitse meg a szallitmany keézhezvételét ezeken az
visszaforgatas) okmanyokon (alairassal és / vagy bélyegzéssel), és az Ugyfél szamara atadja a

visszaigazolt dokumentumok szkennelt (elektronikus) valtozatat.

Tovabbi feltételek:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

()

(@)

(h)

@

minden dokumentumnak, amely kapcsolédik az e-ROD szolgatatashoz,
szerepelnie kell a szallitasi megrendelésben;

minden dokumentumot, amely kapcsolédik az e-ROD szolgaltatashoz, a
Szallitmanyozd rendelkezésére kell bocsajtani, a kovetkez6k szerint: 1
dokumentum = 1 pdf/tiff file;

A nem visszakildendd dokumentumokat (pl. tanusitvanyok, szamlak) a
szallitmanyba kell helyezni, vagy a cimzettnek kell tovabbitani mas kommunikacios
csatornan;

a Szallitmanyozd nem ellendrzi, hogy az Ugyféltél kapott dokumentumok szama és
tipusa megfelel-e az Ugyfél altal a Szallitasi megrendelésben foglaltaknak;

A Széllitmanyozé nem ellenérzi az Ugyféltél kapott dokumentumok tartalmat,
amelyre az e-ROD vonatkozik, és nem vallal felel§sséget semmilyen veszteségért
vagy hidnyossagért. A Szallitmanyozé nem avatkozik bele a dokumentumok
tartalmaba vagy azok szamaba;

A Szallitmanyozd nem vallal felel6sséget az e-ROD 4&ltal érintett dokumentumok
tartalmaért;

azt kovetben, hogy az e-ROD altal érintett dokumentumokat a cimzett
megerdsitette, szkennelve és archivalva lesznek, majd taroldsra kerllnek a
Szallitmanyozonal (vagy egy kulsé taroldszolgaltatonal). A dokumentumokat az e-
ROD szolgaltatas teljesitésének évét kovetd 7 évig kell tarolni. Ezt kdvetben az
okmanyokat a Szallitmanyozé megsemmisiti;

a Cimzett altal jovahagyott dokumentumok szkennelt (elektronikus) valtozata az
Ugyfél részére elérhetbvé valik a széllitmany kézbesitésétél szamitott 7
munkanapon beltl a myRaben.com honlapjan keresztil;

a Megrendel6 kilon kérésére és a 4. fuggelékben elbirt kiegészité dij alapjan a
Széllitmanyoz6 az Ugyfél kérésétél szamitott tiz munkanapon beliil, de nem
korabban, mint 30 nappal a kiilldemény kiszallitasa utan az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja az Ugyfél altal jovahagyott eredeti dokumentumokat, Kelléen indokolt
esetekben (pl. A nagy szamu kérelmek esetén) a Szallitmanyozo
meghosszabbithatia az Ugyféinek a cimzett altal megerésitett eredeti
dokumentumok benyujtasanak hataridejét;
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() a Szallitmanyozd jogosult megsemmisiteni a cimzett altal jévahagyott eredeti
dokumentumokat a g) pontban meghatarozott tarolasi idészak lejarta utan.

EML

(E-mail értesités a
Cimzettnek a felrakasrol
és lerakasrol)

Leiras:

A Szallitmanyoz6 két értesitést kild a cimzettnek e-mailben a szallitmany szallitasi
folyamatanak allapotardl.

(a) Elsd értesités — akkor kerul kikildésre, amikor a Kildemény regisztralasa a
Szallitmanyoz6 rendszerében megtortént

(b) Masodik értesités — akkor kertl kiklildésre, amikor a Killdemény kézbesitésre
kerdlt.

Tovabbi feltételek:

Az Ugyfélnek fel kell tiintetni a szallitasi megbizason egy érvényes e-mail cimet, amelyre
a kildemény szallitasi folyamatanak allapotardl tajékoztatast kell kildeni.

RTS (Raben altal a
cimzettel egyeztetett
id6kapura széllitas)

Leiras:

A Szallitmanyozé a Szallitmanyt sajat maga altal a cimzettel elére egyeztetett
munkanapon és idéablakban kézbesiti

Tovabbi feltételek:

RTS csak korlatozott kiszallitasi cimekre érhet6 el.

SPU (A cimzett atveheti
csomagjat a Raben
raktarabol)

Leiras:

A Cimzett a Szallitmanyoz6 megadott telephelyérél az lzleti felek altal meghatarozott
orakban, felveszi a szallitmanyt (ha nincs meghatarozva, az idéablak: 10.00-15.00)

HUN (A fuvarozoé
berakodja az arut az
ligyfél altal meghatarozott
felhasznalasi helyre)

Leiras:

A Szallitmanyozé kirakja a szallitmanyt a jarmibdél, és berakodja azt a cimzett
telephelyén belili rendeltetési helyre. Amenyiben kiegészité berendezések (pl. Kézi
raklapemeld, szallité kocsi, molnarkocsi stb.) hasznalata nem lehetséges, a sofér
manudlisan kézbesiti a kildeményt, a helyi jog, kuldnésen a munkavédelemre
vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott kdrben és feltételekkel.

Amennyiben a szallitmany raklapon van, a cimzettnek el6szér meg kell vizsgalnia a
szallitmany kilsé allapotat és csomagolasat a sofér jelenlétében, meg kell erésitenie a
szallitmany elfogadasat, és ki kell csomagolnia a szallitmanyt annak érdekében, hogy a
jarmivezetd az egyedi tételeket be tudja szallitani a rendeltetési helyére.

Kiegészito feltételek:
@)
(b)

A Kildemény teljes sulya nem haladhatja meg a 300kg-ot;

Az egyedi termékek (karton, doboz, tarold) dsszsulya nem haladhatja meg a 30kg-
ot;

(c) Az egyeditermékek méretei (hossz/szél/mag) nem haladhatjak meg a 300cm-t;

(d)

HUN nem alkalmazhato veszélyes arura (ADR) és olyan arukra, melyek kontrollalt
hémérsékletet igényelnek.

ADV (Raben iroda
kiszallitast megel6z6
értesitése)

Leiras:

A Szallitmanyozo6 telefonon hivja a cimzettet és megallapodik a széllitmany elsé
lehetséges kézbesitési datumardl.

Kiegészito feltételek:

Az Ugyfélnek a szallitasi megrendeldn fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Cimzett elérhet6, valamint a Cimzett képvisel&jének nevét.

A szallitmany egy munkanapra megallitasra kerul, hogy a kézbesités datuma a cimzettel
egyeztetve legyen (a leadasi id6t egy munkanappal meghosszabbitjak).

ADV 3 (elbzetes
értesités, amit a Raben

Leiras:
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az Ugyfél www oldalan
helyez el))

A Szdllitmanyozé a szallitmany megérkezése el6tt felveszi a kapcsolatot a cimzettel
olyan forman, hogy a cimzett informatikai rendszerében rogziti a szallitmany varhatd
szdllitdsi idejét vagy a szallitmany tipusdra és méretére vonatkozé adatokat /
informaciokat

Kiegészito feltételek:

ADV 3 csak korlatozott kiszallitasi cimekre érhetd el.

ADVPU (Raben iroda
arufelvétel eldtti
értesitése)

Leiras:

A Szallitmanyozo telefonon hivja a feladét, és megallapodik a szallitmany felvételének
elsé lehetséges datumaral.

Kiegészitd feltételek:

Az Ugyféinek a szallitasi megrendelén fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Felado elérhetd, valamint a Felado képvisel6jének nevét.

ND 08 (lerakés az elsé
adandé napon 08:00
oraig, a sztenderd tranzit
id6 szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit id6 elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-8:00 ko6zott.

Kiegészito feltételek:
(@) Az ND 08 elérhetésége fiigg a kiszallitasi hely iranyitoszamatadl;

(b) ND 08 nem elérhetd azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyozd nem szallitia ki id6ben az arut vis maiortol, az
Ugyfel, a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltéré okok miatt, a Szallitmanyozo kételes
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 08 koltségét.

(d) Az ND 08-ra vonatkozé panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz

ND 10 (lerakés az elsé
adnadd napon 10:00
oraig, a sztenderd tranzit
idé szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit id6 elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-10:00 koz6tt.

Kiegészito feltételek:
(@) Az ND 10 elérhetbsége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatdl;

(b) ND 10 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitdl elterd okok miatt, a Szallitmanyozd koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 10 koltségét.

(d) Az ND 10-ra vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatédl szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz

ND 12 (lerakas az elsé
adandoé napon 12:00
oraig, a sztenderd tranzit
idd szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit id6 elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-12:00 kozott.

Kiegészito feltételek:
(@) Az ND 12 elérhetbsége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatdl;

(b) ND 12 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Felado vagy a Cimzett hibaitdl elterd okok miatt, a Szallitmanyozd koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 12 koltségét.
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(d) Az ND 12-ra vonatkozo6 panaszokat a kézbesités napjatodl szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

ND 16 (lerakas az elsé
adandoé napon 16:00
oraig, a sztenderd tranzit
id6 szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozo kiszéllitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit id6 elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-16:00 kozott.

Kiegészito feltételek:

(&) Az ND 16 elérhetdsége flgg a kiszallitasi hely iranyitoszamatol;

(b) ND 16 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Felad6 vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyozo kételes
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 16 koltségeét.

(d) Az ND 16-ra vonatkozé panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz

FIX (Fix napon térténé
kiszallitds munkaidében
(nem késébb mint 3
nappal a Raben futasi
idejéhez képest)))

Leiras:

A Szallitmanyozo kiszallitta a Kildeményt a Cimzettnek egy meghatarozott
munkanapon, amely a széllitasi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kbvetkez6képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(@) a normal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit id6 szerinti elsé munkanaptdl szamitott 3
munkanapon beltl van.

Kiegészitd feltételek:
(c) A FIX elérhetésége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal,

(d) FIX nem elérhetd azon Cimzettknek, akik csak el6re egyeztetett idéablakban tudnak
arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Feladé vagy a Cimzett hibaitol elterd okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX koltségét.

(f) A FIX-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatol szamitott 5 munkanapon belil
kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

FIX 08 (Fix napon térténé
kiszallitas 08:00-ig (nem
kés6bb mint 3 nappal a
Raben futasi idejéhez
képest)))

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallita a Kildeményt a Cimzettnek egy meghatarozott
munkanapon, 6:00 és 8:00 kozott, amely a szallitasi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kdvetkez8képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:

(8) anormal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit id6 szerinti elsé munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) AFIX 08 elérhetbsége fiigg a kiszallitasi hely iranyitdszaméatél;

(d) FIX 08 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak el6re egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Felad6 vagy a Cimzett hibaitol elterd okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 08 koltségét.

(f) A FIX 08-ra vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.
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FIX 10 (Fix napon térténé
kiszallitas 10:00-ig (nem
késbébb mint 3 nappal a
Raben futasi idejéhez
képest)))

Leiras:
A Széllitmanyoz6 kiszdéllitta a Kildeményt a Cimzettnek egy meghatarozott
munkanapon, 6:00 és 8:00 kozott, amely a szallitasi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kbvetkez6képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) anormal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit id6 szerinti elsé munkanaptdl szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) A FIX 10 elérhetdsége fiigg a kiszallitasi hely iranyitészamatdl;

(d) FIX 10 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol elterd okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 10 koltségét.

(@) A FIX 10-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

FIX 12 (Fix napon térténé
kiszallitas 12:00-ig (nem
késbébb mint 3 nappal a
Raben futéasi idejéhez
képest))

Leiras:

A Szallitmanyoz6 kiszallita a Kildeményt a Cimzettnek egy meghatarozott
munkanapon, 6:00 és 8:00 kozott, amely a szallitasi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kbvetkez6képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) a normal tranzit id6 szerinti els6 lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit id6 szerinti els6 munkanaptdl szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) AFIX 12 elérhetdsége fugg a kiszallitasi hely iranyitoszaméatdl;

(d) FIX 12 nem elérhet6 azon Cimzettknek, akik csak el6ére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortél, az Ugyfél,
a Feladé vagy a Cimzett hibaitol elterd okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 12 koltségét.

(f) A FIX 12-re vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

EXACT

(Kiszallitas az lgyfél altal
meghatarozott napon és
idépontban (nem késébb,
mint 3 nappal a normal
tranzit idén tul))

Leiras:

A Szallitmanyozo arra térekszik, hogy a szallitmanyt az Ugyfél altal a Szallitasi
megrendelésben meghatérozott munkanapon és id6pontban kézbesitse a cimzettnek.

Az Ugyfél a kdvetkez8képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(8) anormal tranzit id szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit id6é szerinti elsé munkanaptél szamitott 3
munkanapon belil van.

Tovabbi feltételek:

(a) a pontos kiszallitasi id6 +/- 30 perccel eltérhet az Ugyfél altal meghatarozott
idéponttol;

(b) A FIX elérhetésége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(c) FIX nem elérhet§ azon Cimzettknek, akik csak el6re egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;
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(d) amennyiben a Szallitmanyozo6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Felado vagy a Cimzett hibaitdl eltér6 okok miatt, a Szallitmanyozd koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az FIX koltségét.

(e) Az FIX-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
beldl kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

OTS (Ugyfél altal
meghatarozott id6kapura
szallitas)

Leiras:

A Széllitmanyozé6 a Szallitmanyt az Ugyfél altal a Szallitasi megrendelésben
meghatarozott 2 6ras idéablakon belll a normal tranzitidé elsé munkanapjan 12:00-22:
00 kozott leszallitja.

Kiegészitd feltételek:
(@) Az OTS elérhetdsége fiigg a kiszallitasi hely iranyitoszamatol;

(b) OTS nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyozé nem szallitja ki id6ben az arut vis maiortol, az
Ugyfel, a Felad6 vagy a Cimzett hibaitdl elteré okok miatt, a Szallitmanyozo
koteles visszatériteni az Ugyfélnek az OTS koltségeét.

(d) Az OTS-re vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5
munkanapon belul kell benyujtani a helyi tgyfélszolgalathoz.

CALL (Kiszallitas el6tti
értesités gépkocsivezetd
Jovoltabol)

Leiras:

A Szdllitmanyozé (a sofér) a tervezett kézbesités napjan legkésébb 1 oraval a
kézbesités el6tt telefonon hivja a cimzettet, és értesiti a szallitmany varhaté
kézbesitésének idépontjardl.

Kiegészitd feltételek:

Az Ugyfélnek a szallitasi megrendelén fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Cimzett elérhetd, valamint a Cimzett képvisel6jének nevét.

PEP
(Egységrakomanyképzé
eszkbz visszaforgatas)

Leiras:

A szallitmany kézbesitését koévetben a Szallitmanyozé (sofér) kicsomagolja a
szallitmanyt a cimzett jelenlétében és 6sszegylijti a hasznalt csomagoldéanyagokat, (pl.
félia, karton, hungarocel), kivéve a raklapokat A PEP szolgaltatas elérhetésége a
hulladékgyijtésre, szallitdsra és kezelésre vonatkozd helyi torvényi eldirasoktdl fugg:

A Szallitmanyozo (sofér) nem gydjti be a palettakat a Cimzettél

PCD

Kézbesités fényképpel térténd
igazolasa

Leiras:

A Szallitmanyozé sajat maga igazolja a kiildemény kézbesitését akként, hogy harom fényképet
készit a kiildeményrél a kézbesités helyén, a Cimzett személyes részvétele nélkdil.

Kiegészito feltételek:

(a) PCD szolgaltatas csak azon Ugyfeleknek érhet6 el, akik a MyRaben (myOrder)
rendszerén keresztlil adjak fel szallitasi megbizasukat

(b) PCD szolgaltatas elérhetésége fligg a kézbesités helyének iranyitészamatal,

(c) PCD szolgaltatdés nem érheté el, amennyiben Ugyfél az alabbi kiegészité
szolgaltatasokat valasztja: COD, ROP, ROD, TLD.

(d)A PCD kiegészit6 szolgaltatas részeként a sofér a szallitmanyt a cimzett
ajtajdhoz vagy mas megadott kézbesitési helyre szallitja. A jarmlvezetd altal a
kézbesités helyén kildeményrél készitett harom fénykép a szallitmany
kézbesitésének visszaigazolasat jelenti. Harom fénykép készll: a cimkérél, a
kildeményrél és a cimkével ellatott kildeményrél. A fényképeken a készités
ideje, napja, valamint a felvétel foldrajzi koordinatai jelennek meg.
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(e) A kildeményt, amelynek atadasat a fentiek szerint er8sitettek meg, Cimzett
részére atadottnak kell tekinteni, abban az &llapotban, ahogyan azt a sof6r
készitette.

() A kdldemeny kézbesitéset megerdsité fényképeket azonnal elérhetdvé kell tenni
az Ugyfél szamara a myRaben platformon lévé myTruck & Tracke modulban.
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