Raben

1. Melléklet

Kiegészitd Szolgaltatasok

A szallitmanyozo kiegészit6 szolgaltatasokat nyujt a Szallitasi Szolgaltatasok feltételeinek kiterjesztésével, vagy
kiegészitéseével.

A kiegészité szolgaltatasok elérhetésége az Ugyfél dltal hasznalt szallitasi szolgaltatas tipusatol figg, és a
kovetkezd mellékletekekben talalhatoak

2.1. A kiegészitd szolgaltatasok elérhetésége azon Ugyfelek részére, akik igénybe veszik a Cargo Classic és
Cargo Premium szolgaltatast, az A mellékletben talalhaté.

2.2. A Cargo Classicot és a Cargo Premiumot nem hasznal6 Ugyfelek szamara elérhetd kiegészitd szolgaltatas
a B mellékletben talalhato

2.3. Kiegészitd Szolgaltatasok részletes leirasal és feltételei a C Mellékletben talalhatok.
A Kiegészit6 szolgaltatasok a Szallitmanyozasi feltételek szerves részét képezik.

A Szallitmanyozd barmilyen — Kiegészité szolgaltatasokra vonatkozo — rendelést visszautasithat indoklas
nélkil és anélkil hogy barmilyen felel6sséggel tartozna az Ugyfélnek.

Amennyiben a Szallitmanyozo felelésséggel tartozik az Ugyfél felé a Kiegészitd Szolgéltatds nem
teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd karért vagy kartéritésért, ez a fajta kartérités nem
haladhatja meg azt a Kiegészité Szolgaltatasért fizetendd dijat, amely a nem teljeshez vagy nem megfelelé
teljesitéshez kapcsolddik. Mindazonaltal a Szallitmanyoz6 nem vallal felelésséget az elvesztett nyereségért
és egyéb kozvetett vagy kévetkezményi karért, kildndsen az Ugyfél altal harmadik személyeknek fizetett
szerz6déses pénzbiintetésbdl eredd karért.
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Raben

A. Melléklet

Kiegészité Szolgaltatasok, amik azon Ugyfelek szamara érheték el, akik Cargo Classic-ot vagy Cargo
Premium-ot hasznalnak

ELERHETOSEG

Szallitasi Szolgaltatas tipus

Cargo Classic | Cargo Premium

COD (készpénz beszedés az aru kézbesitésekor)

ROP (Palettacsere)

e-ROD (elektronikus Dokumentum visszaforgatas)

EML (E-mail értesités cimzettnek az aru felvételérdl és
lerakasarol)

RTS (Raben altal a cimzettel egyeztetett id6kapura szallitas)

SPU (A cimzett atveheti csomagjat a Raben raktarabdl)

HUN (A fuvarozé berakodja az arut az (gyfél altal meghatarozott
felhasznalasi helyre)

ADV (Raben iroda Kiszallitast megelézé értesitése)

ADV 3 (el6zetes értesités, amit a Raben az Ugyfél www oldalén
helyez el)

ADVPU (Raben iroda elbzetes értesitése a felvételrdl)

ND 08 (lerakas az elsé adandd napon 08:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 10 (lerakas az elsé adandé napon 10:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 12 (lerakas az elsé adandé napon 12:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

ND 16 (lerakas az elsé adandé napon 16:00 draig, a sztenderd
tranzit id6 szerint)

FIX (Fix napon térténd kiszallitas munkaid6ben (nem késébb
mint 3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

FIX 08 (Fix napon térténd kiszallitas 08:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

00 0000000000 0000
Q0000000000 O 0000
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FIX 10 (Fix napon térténd kiszallitas 10:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

FIX 12 (Fix napon térténd kiszallitas 12:00-ig (nem késébb mint
3 nappal a Raben futasi idejéhez képest))

EXACT (Kiszallitas az (igyfél altal meghatarozott napon és
idépontban (nem késébb, mint 3 nappal a normal tranzit idén
tal)

OTS (Ugyfél altal meghatérozott idékapura széllitas)

CALL (Kiszallitas el6tti értesités gépkocsivezeté jovoltabdl)

PCD (Kézbesités fényképpel térténé igazolasa)

©00 0 0O

000 O 00O
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B. Melléklet

A Cargo Classicot és a Cargo Premiumot nem hasznald iigyfelek szamara elérhetd kieqgészitd

Raben

szolgaltatas

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

ELERHETOSEG

CoD COD (készpénz beszedés az aru kézbesitésekor) e
ROP | ROP (Palettacsere) e
e-ROD | e-ROD (elektronikus Dokumentum visszaforgatas) 0
EML (E-mail értesités cimzettnek az aru felvételérdl és
EML S
lerakasardl)
HUN HUN (A fuvarozé berakodja az arut az lgyfél altal 0

meghatarozott felhasznalasi helyre)
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C. Melléklet

Raben

Az extra szolgaltatasok részletes leirasa

SZALLITASI
SZOLGALTATAS
TiPUSA

LEIRAS

Cargo Classic

Fogalom:
A Szallitmanyozé a normal tranzitidén fellli 1 munkanapon bellil végrehajtja a szallitast
Kiegészito feltétel:

Cargo Classic nem vonatkozik azokra az arukra, ahol feltétel, hogy fagypont felett legyen
szallitva az aru, valamint nem vonatkozik vamarukra.

Cargo Premium

Fogalom:
A Szallitmanyozo végrehajtja a Szallitasi szolgaltatast :
(a) anormal tranzit id6 szerint

(b) vagy azon a munkanapon, amit az Ugyfél hataroz meg és ami 3 munkanapon belil
van a normal tranzit id6n tul

Kiegészito feltétel (b)

Nem vonatkozik ADR arura, alcohol tartalmu termékekre és olyan arukra, amik kontrollalt
hémeérsékletet igényelnek

KIEGESZITO
SZOLGALTATAS

LEIRAS

cobD

(készpénz beszedés az
aru kézbesitésekor)

Leiras:

A Szallitmanyoz6 a cimzettdl begyljti a meghatarozott 6sszegl készpeénzt a
Klleményért és atadja az arut az Ugyfélnek

Tovabbi feltételk:

(a) A Szallitmanyozo6 altal a cimzettnek egy adott napon szallitott Kildeményért a
telies begyljtendé 6sszeg nem haladhatja meg a 2500 eurd 6sszeget helyi
pénznemben, ahol a kiszallitas torténik, beleértve az AFA-t, (fiiggetlenil a
Kildemények szamatdél, ami ugyanazon Cimzetthez tartozik). Nem
engedélyezett a COD megrendelése ugyanazon feladé szamara tervezett két
vagy tobb kulonallé kiuldeményre vonatkozoan, és ugyanazon a kézbesitési
napon, amennyiben a cimzetttdl dsszegyljtend6 készpénz 6sszege meghaladja
a 2500 eur6 dsszeget helyi pénznemben, beleértve az AFA-t;

(b) A Szallitmanyozasi megbizasnak tartalmazni kell a Cimzettél begydjtendd
Osszeget;

(c) Az Ugyfél kételes értesitést killdeni a Szallitmanyozénak a kiszallitasi hely
pénznemében lév6 bankszamlardl, amelyre a készpénzt at kell utalni; az értesitést
elektronikus formaban kell benyujtania;

(d)  az Ugyféinek biztositani kell, hogy a Cimzettnél rendelkezésre all a pontos dsszeg
készpénzben, amit a Szallitmanyozdénak be kell gylijteni a COD szerint. A soférnél
korlatozott 6sszegben van készpénz a visszajaroéra;

(e) a szdllitmany atadasa a cimzettnek a Szallitmanyozé altal a COD-ben
Osszegyljtendé készpénz befizetésének fliggvénye. Amennyiben a cimzett
megtagadja a készpénz atadasat az utanvét szerint, a Szallitmanyozé
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(f)

(9

(h)

megtagadhatja a szallitmany atadasat a cimzettnek, és érvényesithet mas, a
térvényben vagy a feltételekben meghatarozott jogokat;

a cimzettdl begyljtott 6sszeget a szallitmanyozénak a készpénz begyujtésétél
szamitott 10 munkanapon beldl at kell utalnia a megadott bankszamlara;

a Szallitmanyozo kiszamlazza a banki atutalas koltségét az Ugyféinek aki a COD-
t rendelte (a COD koltségén fellil)

Abban az esetben, ha a Szallitmanyozé atadja a szallitmanyt a cimzettnek, de a
Szallitmanyozé hibajabdl nem gydjti be a COD-t, az Ugyfél jogosult a
Szallitmanyozotdl kartéritést kdvetelni, amely nem haladhatja meg a készpénz
dsszegét, amit a cimzetttdl kellett volna begydijteni, feltéve, hogy az Ugyfél
bizonyitja, hogy a megfelel6 6sszeg nem kévetelhetd, és minden jogi és eljarasi
intézkedés sikertelen. Amennyiben a Szallitmanyozo teljesiti a kartéritést a be
nem szedett COD utan, az Ugyféinek a cimzettel szembeni minden joga és
kovetelése atszall a Szallitmanyozéra. Az Ugyfél koteles a Szallitmanyozonak
minden szikséges informaciot, adatot megadni, dokumentaciét atadni és
nyilatkozatokat megtenni, amelyek az igényérvényesitést lehetévé teszik a
cimzettel szemben.

ROP

(Raklapcsere)

Leiras:

A Szallitmanyozo a Cimzettnél kicseréli az EUR palettat, amin a kildeményt kiszallitja,
egy uresre, amit visszaszallit a Megbizéhoz.

Tovabbi feltételek:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

csak EUR palettak (Pl. sima, fa palette, 120 x 80 cm, amely megfelel az UIC 435
Codex-nek, és hivatalos EUR vagy EPAL védjeggyel vannak ellatva) alkalmasak
a palettacserére;

A palettacserés EUR palettak szamat a Feladdnak jelezni kell a szallitmanyozasi
megbizason miel6tt a kildemény atadasra keril a Szallitmanyozo részére;

amikor a Szallitmanyozé a szallitmanyt a feladotdl felveszi, a Szallitmanyozé
(jarmivezetd) csak a kildemény altal bejelentett raklapok szamat ellenérzi. A
sofér nem ellenérzi, hogy a raklapok EUR-raklapok-e, és hogy megfelelnek-e az
Osszes kovetelménynek. A cserére bejelentett raklapok ellenérzését a cimzett
végzi, aki a raklapokat EUR raklapnak (cserére alkalmasnak) mindsiti. A
Szallitmanyoz6 azonban megtagadhatia a ROP szolgaltatés elvégzését, ha
nyilvanvaléva valik, hogy a Feladd &ltal bejelentett raklapok nem alkalmasak
cserére és visszakuldésre (kuldndsen, ha hamisak vagy felismerhetetlenek);

az EUR raklapokat a szallitmany Cimzetthez valé kézbesitését kdvetben
koézvetlendl cserélik; az EUR raklap cseréjét (azaz a cimzettnek atadott EUR
raklapok szdmat és a cimzett altal cserélt EUR raklapok szamat) a szallitmany
kézbesitését igazold szallitasi okmanyon igazoljak; Az okmanyon a cimzett altal
cserélt EUR raklapok szamanak hianya azt jelenti, hogy a cimzett nem adott EUR-
raklapot cserébe;

A Szallitmanyozo csak annyi euro paletta atadasara kotelezett az Ugyfél részére,
amennyit a Cimzett atadott és amennyi a Szallitasi dokumentumon
visszaigazolasra kertilt;

A Szallitmanyozé nem koteles visszaszéllitani olyan palettédkat, amit a Cimzett
nem cserélt ki (figgetlenul az okoktdl) a kiszallitas soran; A Szallitmanyoz6 nem
felelds olyan palettakért, amit a Cimzett nem adott at;

az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a feladé pontos mennyiségii EUR
raklapot cseréljen a széllitmanyban szallitott EUR raklapokra; a Szallitmanyozé
megtagadhatja a raklapok fogadasat a cimzettél, ha nyilvanvaléva valik, hogy a
cimzett altal kicserélt raklapok nem cserélhetdk (kilénésen ha hamisak vagy
felismerhetetlenek);

Szallitmanyozé havi rendszerességgel készit mérleget, amelyen a
Szallitmanyozé altal visszaadandd EUR raklapok szama szerepel. A mérleg
folyamataban készil, vagyis az el6zd hénap (X-1) egyenlegébdl eredd raklapok
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szama az aktualis honap (X) egyenlegében szerepel. A raklapok egyenlege az
aktualis hénapban:

- nétt a cimzettek altal a szallitmany szallitdsa soran atadott raklapok
szamaval, amely az adott hénapban tértént (a szallitasi okmanyok szerint);

- csokkent a Szallitmanyozd altal az Ugyféinek az adott hoénapban
visszakUldott raklapok szamaval;

A Szallitmanyozd bemutatja az Ugyfélnek a raklapok mérlegét. Az adott honap
egyenlege végleges és kotelez6 érvényd, kivéve, ha az Ugyfél 7 napon belll
kifogast emel a Szallitotol a mérleg atvétele utan.

A mérleg az alapja az Ugyfél és a Szallitmanyozd részére, hogy a megfelelé
szdmu EUR raklap visszaszolgaltatasat kérje a j) és k) pontok betartasaval;

(i) A Szallitmanyozo mas rakomany begyUjtésekor vagy az EUR raklapok kilon
dedikalt kiszallitdsaval visszaklldi az EUR raklapokat; az Ugyfél kételes a
Szallité altal visszaadott EUR-raklapok szamat megerdsiteni;

(j) A végs6 elszamolast az egylttmikddés befejezésétdl szamitott 30 napon belil
kell elklldeni, az egylttmikddés utolsé naptari hénapjanak egyenlege alapjan.

(k) A Szallitmanyozot a ROP szolgaltatas utan abban az esetben is megilleti a
dijazas, amennyiben a raklapcserére ténylegesen nem kerll sor, a
Szallitmanyozo 6nhibajan kivil bekdvetkezd okokbdl.

e-ROD

(elektronikus
Dokumentum
visszaforgatas)

Leiras:

A Szallitmanyozé az Ugyféltdl kapott dokumentumokat (egyeztetett médon) kezeli, és
felkéri a cimzettet, hogy erdsitse meg a szallitmany kézhezvételét ezeken az
okmanyokon (alairassal és / vagy bélyegzéssel), és az Ugyfél szamara atadja a
visszaigazolt dokumentumok szkennelt (elektronikus) valtozatat.

Tovabbi feltételek:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

minden dokumentumnak, amely kapcsolédik az e-ROD szolgatatashoz,
szerepelnie kell a szallitasi megrendelésben,;

minden dokumentumot, amely kapcsolédik az e-ROD szolgaltatashoz, a
Szallitmanyozé rendelkezésére kell bocsajtani, a kovetkezék szerint: 1
dokumentum = 1 pdf/tiff file;

A nem visszakildendd dokumentumokat (pl. tanudsitvanyok, szamlak) a
szdllitmanyba kell helyezni, vagy a cimzettnek kell tovabbitani mas kommunikacios
csatornan;

a Szallitmanyozé nem ellendrzi, hogy az Ugyféltél kapott dokumentumok szama és
tipusa megfelel-e az Ugyfél altal a Szallitasi megrendelésben foglaltaknak;

A Szallitmanyozo nem ellendrzi az Ugyféltdl kapott dokumentumok tartalmat,
amelyre az e-ROD vonatkozik, és nem vallal felel6sséget semmilyen veszteségeért
vagy hianyossagért. A Szallitmanyozd nem avatkozik bele a dokumentumok
tartalmaba vagy azok szamaba,;

A Szallitmanyozé nem vallal felelésséget az e-ROD altal érintett dokumentumok
tartalmaért;

azt kovetben, hogy az e-ROD altal érintett dokumentumokat a cimzett
megerdésitette, szkennelve és archivalva lesznek, majd tarolasra kerilnek a
Szallitmanyozondl (vagy egy kulsé taroldszolgaltatonal). A dokumentumokat az e-
ROD szolgaltatas teljesitésének évét kdvetd 7 évig kell tarolni. Ezt kdvetéen az
okmanyokat a Szallitmanyozd megsemmisiti;

a Cimzett altal jovahagyott dokumentumok szkennelt (elektronikus) valtozata az
Ugyfél részére elérhetbvé valik a szallitmany kézbesitésétél szamitott 7
munkanapon bellil a myRaben.com honlapjan keresztil;
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(i) a Megrendeld kildn kérésére és a 4. fuggelékben elSirt kiegészitd dij alapjan a
Széllitmanyozd az Ugyfél kérésétdl szamitott tiz munkanapon beliil, de nem
korabban, mint 30 nappal a killdemény kiszallitasa utan az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja az Ugyfél altal jovahagyott eredeti dokumentumokat, Kelléen indokolt
esetekben (pl. A nagy szamu kérelmek esetén) a Szallitmanyozoé
meghosszabbithatia az Ugyféinek a cimzett 4&ltal megerésitett eredeti
dokumentumok benyujtasanak hataridejét;

(j) a Szallitmanyozé jogosult megsemmisiteni a cimzett altal jévahagyott eredeti
dokumentumokat a g) pontban meghatarozott tarolasi idészak lejarta utan.

EML

(E-mail értesités a
Cimzettnek a felrakasrol
és lerakasrol)

Leiras:

A Szallitmanyoz6 két értesitést kild a cimzettnek e-mailben a szallitmany szallitasi
folyamatanak allapotardl.

(a) Els6 értesités — akkor kerul kikuldésre, amikor a Killdemény regisztraldsa a
Szallitmanyozo rendszerében megtortént

(b) Masodik értesités — akkor kerdl kikldésre, amikor a Kildemény kézbesitésre
kerdlt.

Tovabbi feltételek:

Az Ugyfélnek fel kell tiintetni a szallitasi megbizason egy érvényes e-mail cimet, amelyre
a kildemény szallitasi folyamatanak allapotardl tajékoztatast kell kildeni.

RTS (Raben éaltal a
cimzettel egyeztetett
id6kapura szallitas)

Leiras:

A Szillitmanyozé a Szallitmanyt sajat maga &ltal a cimzettel elére egyeztetett
munkanapon és idéablakban kézbesiti

Tovabbi feltételek:

RTS csak korlatozott kiszallitasi cimekre érhet6 el.

SPU (A cimzett atveheti
csomagjat a Raben
raktarabol)

Leiras:

A Cimzett a Szallitmanyoz6é megadott telephelyérdl az uzleti felek altal meghatarozott
orakban, felveszi a szallitmanyt (ha nincs meghatérozva, az idéablak: 10.00-15.00)

HUN (A fuvarozé
berakodja az arut az
tigyfél altal meghatarozott
felhasznalasi helyre)

Leiras:

A Szallitmanyozé kirakja a szallitmanyt a jarm(bdl, és berakodja azt a cimzett
telephelyén belili rendeltetési helyre. Amenyiben kiegészité berendezések (pl. Kézi
raklapemeld, szallité kocsi, molnarkocsi stb.) hasznalata nem lehetséges, a sofér
manualisan kézbesiti a klildeményt, a helyi jog, kuléndsen a munkavédelemre
vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott korben és feltételekkel.

Amennyiben a szallitmany raklapon van, a cimzettnek el6szér meg kell vizsgalnia a
szallitmany kllsé allapotat és csomagolasat a sofér jelenlétében, meg kell erésitenie a
szdllitmany elfogadasat, és ki kell csomagolnia a szallitmanyt annak érdekében, hogy a
jarmivezetd az egyedi tételeket be tudja szallitani a rendeltetési helyére.

Kiegészito feltételek:
(a)
(b)

A Kildemény teljes sulya nem haladhatja meg a 300kg-ot;

Az egyedi termékek (karton, doboz, tarold) dsszsulya nem haladhatja meg a 30kg-
ot;

(c)
(d)

Az egyedi termékek méretei (hossz/szél/mag) nem haladhatjak meg a 300cm-t;

HUN nem alkalmazhatoé veszélyes arura (ADR) és olyan arukra, melyek kontrollalt
hémeérsékletet igényelnek.

ADV (Raben iroda
kiszallitast megel6z6
értesitése)

Leiras:

A Szallitmanyozo6 telefonon hivja a cimzettet és megallapodik a szallitmany els6
lehetséges kézbesitési datumaral.
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Kiegészito feltételek:

Az Ugyféinek a szallitasi megrendelén fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Cimzett elérhetd, valamint a Cimzett képvisel6jének nevét.

A szallitmany egy munkanapra megallitasra kerul, hogy a kézbesités datuma a cimzettel
egyeztetve legyen (a leadasi id6t egy munkanappal meghosszabbitjak).

ADV 3 (el6zetes
értesités, amit a Raben
az Ugyfél www oldalan
helyez el))

Leiras:

A Szallitmanyozé a szallitmany megérkezése el6tt felveszi a kapcsolatot a cimzettel
olyan forman, hogy a cimzett informatikai rendszerében régziti a szallitmany varhato
szdllitdsi idejét vagy a szallitmany tipusara és méretére vonatkozé adatokat /
informacidkat

Kiegészito feltételek:

ADV 3 csak korlatozott kiszallitasi cimekre érhetd el.

ADVPU (Raben iroda
arufelvétel eldtti
értesitése)

Leiras:

A Szallitmanyozé telefonon hivja a feladét, és megallapodik a szallitmany felvételének
elsd lehetséges datumardol.

Kiegészito feltételek:

Az Ugyféinek a szallitasi megrendelén fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Felado elérhetd, valamint a Felado képvisel6jének nevét.

ND 08 (lerakas az elsé
adandoé napon 08:00
oraig, a sztenderd tranzit
idé szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit idé elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-8:00 kozott.

Kiegészito feltételek:
(@) Az ND 08 elérhet6sége fligg a kiszallitasi hely iranyitoszamatdl;

(b) ND 08 nem elérhetd azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitia ki id6ben az arut vis maiortdl, az
Ugyfel, a Felado vagy a Cimzett hibaitol eltéré okok miatt, a Szallitmanyozo kételes
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 08 kdltségét.

(d) Az ND 08-ra vonatkozé panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tigyfélszolgalathoz

ND 10 (lerakas az elsé
adnadoé napon 10:00
oraig, a sztenderd tranzit
idé szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit idé elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-10:00 kozott.

Kiegészito feltételek:
(a) Az ND 10 elérhetbsége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(b) ND 10 nem elérhetd azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyozé nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyozé koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 10 kdltségét.

(d) Az ND 10-ra vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tigyfélszolgalathoz

ND 12 (lerakas az elsé
adandoé napon 12:00
oraig, a sztenderd tranzit
idé szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozé kiszallitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit idé elsé
lehetséges munkanapjan 6:00-12:00 kozott.
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Kiegészito feltételek:
(a) Az ND 12 elérhetdsége fligg a kiszallitasi hely iranyitdszamatal;

(b) ND 12 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladé vagy a Cimzett hibaitol elter6 okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 12 koltségét.

(d) Az ND 12-ra vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi Ggyfélszolgalathoz.

ND 16 (lerakés az elsé
adandoé napon 16:00
6raig, a sztenderd tranzit
idé szerint)

Leiras:

A Szallitmanyozo kiszéllitia a Szallitmanyt a cimzettnek a szokasos tranzit id6 elsd
lehetséges munkanapjan 6:00-16:00 k6zott.

Kiegészito feltételek:
(a) Az ND 16 elérhetdsége fligg a kiszallitasi hely iranyitdszamatal;

(b) ND 16 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladé vagy a Cimzett hibaitol elter6 okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az ND 16 koltségét.

(d) Az ND 16-ra vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tigyfélszolgalathoz

FIX (Fix napon térténé
kiszallitas munkaidében
(nem késébb mint 3
nappal a Raben futasi
idejéhez képest))

Leiras:

A Széllitmanyoz6 kiszallita a Kuldeményt a Cimzettnek egy meghatérozott
munkanapon, amely a szallitdsi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kbvetkez6képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) anormal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit idé szerinti els6 munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) A FIX elérhet6sége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(d) FIX nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak el6ére egyeztetett idéablakban tudnak
arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyozé nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyoz6 koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX koltségét.

(f) A FIX-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5 munkanapon belul
kell benyujtani a helyi Ggyfélszolgalathoz.

FIX 08 (Fix napon térténé
kiszallitas 08:00-ig (nem
késbébb mint 3 nappal a
Raben futasi idejéhez
képest))

Leiras:

A Széllitmanyoz6 kiszallita a Kuldeményt a Cimzettnek egy meghatérozott
munkanapon, 6:00 és 8:00 kozott, amely a szallitdsi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kdvetkezdképpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) a normal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit idé szerinti els6 munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
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(c) A FIX 08 elérhetésége fugg a kiszallitasi hely iranyitészamatal,
(d) FIX 08 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyozo koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 08 koltségét.

(f) A FIX 08-ra vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tigyfélszolgalathoz.

FIX 10 (Fix napon térténé
kiszallitas 10:00-ig (nem
késbébb mint 3 nappal a
Raben futési idejéhez
képest))

Leiras:

A Széllitmanyoz6 kiszallita a Kuldeményt a Cimzettnek egy meghatérozott
munkanapon, 6:00 és 10:00 k6zott, amely a szallitdsi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kbvetkez6képpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) anormal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit idé szerinti els§ munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) AFIX 10 elérhetdsége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(d) FIX 10 nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyoz6 koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 10 kdltségét.

(@) A FIX 10-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatol szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi Ggyfélszolgalathoz.

FIX 12 (Fix napon térténé
kiszallitas 12:00-ig (nem
késbébb mint 3 nappal a
Raben futasi idejéhez
képest))

Leiras:

A Széllitmanyoz6 kiszallita a Kuldeményt a Cimzettnek egy meghatérozott
munkanapon, 6:00 és 12:00 k6z6tt, amely a szallitdsi megrendelésen szerepel

Az Ugyfél a kdvetkezdképpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:
(a) a normal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy

(b) egy munkanap, amely a normal tranzit idé szerinti els6 munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Kiegészito feltételek:
(c) AFIX 12 elérhetdsége fligg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(d) FIX 12 nem elérhetd azon Cimzettknek, akik csak el6re egyeztetett id6ablakban
tudnak arut fogadni;

(e) amennyiben a Szallitmanyozé nem szallitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltér6 okok miatt, a Szallitmanyoz6 koteles
visszatériteni az Ugyfélnek a FIX 12 kdltségét.

(f) A FIX 12-re vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
belll kell benyujtani a helyi tigyfélszolgalathoz.

EXACT

(Kiszéllitas az tgyfél altal
meghatarozott napon és
idépontban (nem késébb,
mint 3 nappal a normal
tranzit idén tul))

Leiras:

A Szallitmanyoz6 arra torekszik, hogy a szallitmanyt az Ugyfél altal a Szallitasi
megrendelésben meghatarozott munkanapon és idépontban kézbesitse a cimzettnek.

Az Ugyfél a kdvetkezdképpen hatarozhatja meg a kiszallitas napjat:

(a) a normal tranzit id6 szerinti elsé lehetséges munkanap; vagy
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(b) egy munkanap, amely a normal tranzit idé szerinti els§ munkanaptél szamitott 3
munkanapon belll van.

Tovabbi feltételek:

(a) a pontos kiszallitasi idé +/- 30 perccel eltérhet az Ugyfél altal meghatarozott
idéponttdl;

(b) A FIX elérhetésége fligg a kiszallitasi hely iranyitdszamatol;

(c) FIX nem elérhet6 azon Cimzettknek, akik csak el6re egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(d) amennyiben a Szallitmanyozé nem széllitja ki idében az arut vis maiortdl, az Ugyfél,
a Feladd vagy a Cimzett hibaitol eltéré okok miatt, a Szallitmanyoz6 koteles
visszatériteni az Ugyfélnek az FIX koltségét.

(e) Az FIX-re vonatkoz6 panaszokat a kézbesités napjatél szamitott 5 munkanapon
beltl kell benyujtani a helyi tgyfélszolgélathoz.

OTS (Ugyfél altal
meghatarozott id6kapura
széllitas)

Leiras:

A Széllitmanyozé a Szallitmanyt az Ugyfél éltal a Szallitdsi megrendelésben
meghatarozott 2 6ras idéablakon belll a normal tranzitidé elsé munkanapjan 12:00-22:
00 kozott leszallitja.

Kiegészito feltételek:
(a) Az OTS elérhetésége fiigg a kiszallitasi hely iranyitészamatal;

(b) OTS nem elérheté azon Cimzettknek, akik csak elére egyeztetett idéablakban
tudnak arut fogadni;

(c) amennyiben a Szallitmanyoz6 nem szallitja ki id6ben az arut vis maiortol, az
Ugyfel, a Felad6 vagy a Cimzett hibaitdl eltéré okok miatt, a Szallitmanyozoé
koteles visszatériteni az Ugyfélnek az OTS koltségét.

(d) Az OTS-re vonatkozd panaszokat a kézbesités napjatdl szamitott 5
munkanapon belll kell benyujtani a helyi Ugyfélszolgalathoz.

CALL (Kiszallitas el6tti
értesités gépkocsivezetd
jovoltabol)

Leiras:

A Szallitmanyozé (a sofér) a tervezett kézbesités napjan legkésébb 1 éraval a
kézbesités el6tt telefonon hivja a cimzettet, és értesiti a szallitmany varhaté
kézbesitésének idépontjardl.

Kiegészito feltételek:

Az Ugyféinek a szallitasi megrendelén fel kell tiintetnie egy telefonszamot amelyen a
Cimzett elérhetd, valamint a Cimzett képvisel6jének nevét.

PEP
(Egységrakomanyképzé
eszk6z visszaforgatas)

Leiras:

A szdllitmany kézbesitését kdévetben a Széllitmanyozé (sofér) kicsomagolja a
szdllitmanyt a cimzett jelenlétében és 6sszegydijti a hasznalt csomagoléanyagokat, (pl.
félia, karton, hungarocel), kivéve a raklapokat A PEP szolgaltatas elérhet6sége a
hulladékgydijtésre, szallitasra és kezelésre vonatkozd helyi torvényi elbirasoktdl figg:

A Szallitmanyozo6 (sofér) nem gydjti be a palettakat a Cimzettdl

PCD

Kézbesités fényképpel torténé
igazolasa

Leiras:

A Szallitmanyozé sajat maga igazolja a kildemény kézbesitését akként, hogy harom fényképet
készit a kildeményrdl a kézbesités helyén, a Cimzett személyes részvétele nélkiil.

Kiegészito feltételek:

(a) PCD szolgaltatas csak azon Ugyfeleknek érhet6 el, akik a MyRaben (myOrder)
rendszerén keresztll adjak fel szallitdsi megbizasukat

(b) PCD szolgaltatas elérhetésége fligg a kézbesités helyének iranyitoszamatdl;
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(c) PCD szolgaltatds nem érheté el, amennyiben Ugyfél az alabbi kiegészitd
szolgaltatasokat valasztja: COD, ROP, ROD, TLD.

(d)A PCD kiegészitd szolgaltatas részeként a sof6ér a szallitmanyt a cimzett
ajtajahoz vagy mas megadott kézbesitési helyre szallitja. A jarmlivezetd altal a
kézbesités helyén kildeményrél készitett harom fénykép a szallitmany
kézbesitésének visszaigazolasat jelenti. Harom fénykép készil: a cimkérdl, a
kildeményrél és a cimkével ellatott kildeményrél. A fényképeken a készités
ideje, napja, valamint a felvétel foldrajzi koordinatai jelennek meg.

(e) A kildeményt, amelynek atadasat a fentiek szerint erdsitettek meg, Cimzett
részére atadottnak kell tekinteni, abban az allapotban, ahogyan azt a sofér
készitette.

(f) Akuldemeny kézbesitését megerdsitd féenykepeket azonnal elérhetéve kell tenni
az Ugyfél szamara a myRaben platformon Iévé myTruck & Tracke modulban.
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D. Melléklet

Belfoldi szallitmanyozas - Cargo Classis kiegészité szolgaltatasok dijai - Ervényes: 2024.01.01.-t6|

Cargo Classic szolgaltatas

. myRaben kod Cargo Classic szolgaltatas leirasa Cargo Classic szolgaltatas dija
megnevezése
EUR raklap géngydlegkeént torténd
FENEREEEND ROIP cseréje (/raklap) 370 Ft
Dokumentum A dokumentumokat elektronikus és fizikai
visszaforgatasa ROD visszajuttatasa a megbiz6 részére 390 Ft
9 (/killdemény)
Ra’be’n'ldokapura torténd RTS Cimzett azlar’ut a Raben szamara Dijmentes szolgéltatas
szallitas fenntartott id6kapun veszi at
Saja!: arufelvétel Raben SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi 400 Ft /100 kg
raktarban fel
Beszallitaskori telefonos ADVPU Raben gépkocsivezetéje telefonon
értesités értesiti a felrakodas helyét az érkezésrdl 990 Ft

Utanvét beszedése és kezelése
maximum 750.000 HUF-ig (per
kildemény vagy a beszedend 6sszeg 1100 Ft
%-a kdzul a nagyobb)

EKAER rendszerben forgalmi rendszam

Készpénzbeszedés

EKAER ugyintézés modositasa 1100 Ft/ kiildemény
. . ADR aru szallitdsa (az arlistaban o
RS CU IR talalhatd aron feliil) 19%
Talméretes aru szallitasa 3 Tulméretes aru gyUjtészallitdsban
méter hosszlsagi (hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 3 méterig dijmentes
9ig méter) Magassag max. 220 cm
" . Sive s Tulméretes aru szallitasa gyljté elézetes megegyezés alapjan
Tm‘ggf:‘e;::zz’:észf‘:::;sa e halozaton kiviil (dedikalt sZallitas) 3 Nincs masnapi kiszallitasi
9 méter hosszusag felett garancia!
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Belfoldi szallitmanyozas - Cargo Premium kiegészité szolgaltatasok dijai - Ervényes: 2024.01.01.-t6l

Cargo
Premium
szolgaltatas
dija

Szolgaltatas csak meghatarozott
myRaben kéd = Cargo Premium** szolgaltatas leirdsa régioban elérheté (iranyitészam
intervallum)

Cargo Premium**

szolgaltatas megnevezése

Kiszallitas az ugyfél altal meghatarozott
Fix idopontra szallitas napon és idépontban (éra:perc-re pontos | Minden teriileten elérheté

. ] 30 000 Ft
érkezés)

Ugyfél altal adott idékapura Ugyfél altal meghatarozott idékapura . . . .

szallitas szallitas (pl. 1 6ra intervallum idékapu) | Minden terdileten elérhetd 15 000 Ft
Fix napon torténd kiszallitas 08:00-ig

Premium day fix 08 (nem késdbb mint 3 nappal a Raben 1000-2399 10 900 Ft

futasi idejéhez képest)
Kiszallitas az els6é adandé napon 08:00-
ig Raben futési ideje szerint 1000-2399 9900 Ft

1000-1999, 2000-3099, 3500-
Fix napon térténd kiszallitas 10:00-ig 3599, 4000-4100, 4400-4499,

Premium 08

Premium day fix 10 (nem késdbb mint 3 nappal a Raben 5000-5299, 6000-6399, 6500- 7 500 Ft
futasi idejéhez képest) 6599, 7000-7202, 7600-7699,
8000-8299, 9000-9099
1000-1999, 2000-3099, 3500-
Premium 10 Kiszallitas az els6 adandé napon 10:00- gggg;’;ﬁgéggg;ﬁ:gé’ggg
remium ig Raben futasi ideje szerint ~oe=9, B JLI-0999, Do Y- 5000 Ft

6599, 7000-7202, 7600-7699,
8000-8299, 9000-9099
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Cargo
Premium
szolgaltatas
dija

Szolgaltatas csak meghatarozott
myRaben kéd = Cargo Premium** szolgaltatas leirdasa régioban elérheté (iranyitészam
intervallum)

1000-1999, 2000-3099, 3100-
3499, 3500-3599, 3600-3699,
4101-4399, 4500-4999, 5300-
5999, 6400-6499, 6600-6999, 4 500 Ft
7203-7599, 7700-7999, 8300-
8999, 9100-9999, 3700-3999
1000-1999, 2000-3099, 3100-
3499, 3500-3599, 3600-3699,
Kiszallitas az els6 adando6 napon 12:00- |4101-4399, 4500-4999, 5300-
ig Raben futasi ideje szerint 5999, 6400-6499, 6600-6999, 3500 Ft
7203-7599, 7700-7999, 8300-
8999, 9100-9999, 3700-3999

Cargo Premium**

szolgaltatas megnevezése

Fix napon torténd kiszallitas 12:00-ig
(nem késdbb mint 3 nappal a Raben

(OB G Rl futasi idejéhez képest)

Premium 12

Fix napon torténd kiszallitas
Premium Day Fix munkaidében (nem késébb mint 3 nappal | Minden teriileten elérheté

a Raben futasi idejéhez képest) 2 500°Ft
. Kiszallitas az els6é adand6 napon 16:00- . . . .
Premium 16 ig Raben futasi ideje szerint Minden terlleten elérhetd 990 Ft
Telefonos értesités - Raben a kiszallitast megel6z6 napon ; . ) ,,
kiszallitast megel6z6 napon telefonon egyeztet a Cimzettel Minden terlleten elérhetd 990 Ft
Telefonos értesités - Gépkocsivezet6 altali telefonos értesités . . i .
kiszallitaskor szallitaskor Minden tertleten elerhetd 150 Ft
_ " Email-es értesités az aru varhato . . . o Dijmentes
E-mail értesités iszalitasi idejérdl. Minden terlleten elérhet6 szolgaltatas
Raben altal térténd idékapu-foglalas az
Id6kapu-foglalas ehhez meghatarozott elektronikus Minden terlleten elérhetd
. 2 500 Ft
felUleteken
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Cargo Premium**

Tt £ . myRaben kéd Cargo Premium** szolgaltatas leirasa
szolgaltatas megnevezése

Felhasznélési helyre Raben gépkocsivezetdje berakodja az

szallitas

Szolgaltatas csak meghatarozott
régioban elérhetd (iranyitoszam

intervallum)

Cargo
Premium
szolgaltatas
dija

Szallitdas munkaid6 utan

Rakodészemélyzet

myDelivery
cimzettjei rugalmasabb kiszallitasi
datumokkal tervezhessenek

arut szétrakodja homogén szallitasi Minden terlileten elérhetd 810 goFktg/
egységekre
Korlatozasok: maximalis témeg
300 kg/szallitmany, 30 kg/colli,
Kézbesités munkanapokon 18-22 é6ra 3m hosszusag + szélesség + 5000 Ft
kozott magassag, meghatarozott /kiildemény
napokon és iranyitdszamokra
elérhetd
Terjedelmes/nagy sdlyd kildemény Korlatozasok: maximalis témeg
NP ; AU 600 kg/széllitmany, 60 kg/colli, 55 Ft/ kg,
kiszallitdsa a kézbesitési cimen a 3 m hosszsag + szélesség + min. 6990 Ft
rendeltetési helyre munkatarsunk altal. . ’
magassag
Lehet6éséget biztosit, hogy e-mailben
értesitést kapjon az lgyfél a kiszallitas Diimentes
idejérdl, valamint hogy az Ggyfél Minden terlileten elérhetd ymente
szolgaltatas

** A Cargo Premium szolgaltatasok kizarélag azon orszagokban elérheték, ahol a Raben
jelen van.

https://magyarorszag.raben-group.com/rolunk/
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Nemzetkozi szallitmanyozas - Cargo Classic kiegészité szolgaltatasok dijai - Ervényes: 2024.01.01.-t6|

Szolgaltatas megnevezése myllz{:dben Cargo Classic szolgaltatas leirasa Raben PL Raben CZ Raben SK
Raklapcsere ROP EUR raklap géngydlegként torténé cseréje 1,00 € 1,00 € 1,00 €
Dokumentum visszaforgatasa ROD A dokL_Jmen’Eumokat ele!dr'on’lkug és fizikai 2,50 € 2,50 € 2,50 €
visszajuttatasa a megbizé részére
Raben id6kapura torténé szallitas RTS .C'Inze“ az aru.t a Raben szamara fenntartott dijmentes dijmentes dijmentes
id6kapun veszi at
Sajat arufelvétel Raben raktarban SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi fel 1€/100 kg 1€/100 kg 1€/100 kg
Beszallitaskori telefonos értesités ~ ADVPU [t anirioiasn st sl bh 2,50 € 2,50 € 2,50 €
felrakodas helyét az érkezésrol
Veszélyes aru ADR - ADR aru szallitasa a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a

Tulméretes aru gydjtészallitasban
(hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 méter)
Magassag max. 220 cm

Tulméretes aru szallitasa 3 méter 3 méterig dijmentes

hosszusagig

Tulméretes aru szallitasa gy(jté haldézaton
kivil (dedikalt szallitas) 3 méter hosszusag
felett

elézetes egyeztetés szilkséges;
befolyasolhatja a tranzit idét

Tudlméretes aru szallitasa 3 méter
hosszusag felett
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Raben

myRaben

Szolgaltatas megnevezése kéd Cargo Classic szolgaltatas leirasa Raben Germany Raben LT Raben LV
Raklapcsere ROP EUR raklap géngydlegként torténé cseréje 1,56 € 1,00 € 1,00 €
Dokumentum visszaforgatésa el /| dokumentumokat elektronikus és fizikai 5,00 € 2,50 € 438 €
visszajuttatdsa a megbizo részére
Raben id6kapura torténé szallitas RTS _C|’[nzett az aru_tg Raben szamara fenntartott nem elérhetd dijmentes nem elérhetd
id6kapun veszi at
Sajat arufelvétel Raben raktarban SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi fel 1,56 €/100 kg 1€/100 kg 1,25 €/100 kg
T R T TSPV Raben gepkocsivezetdje telsfonon értesiti a 7,50 € nem elérhets 2,50 €
felrakodas helyét az érkezésrdl
Veszélyes aru ADR - ADR aru szallitasa a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a
Tulméretes aru szallitasa 3 méter Tulméretes aru gy(jtoszallitasban
(hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 méter) 3 méterig dijmentes

hosszusagig

Magassag max. 220 cm

Tulméretes aru széllitasa gyjté halézaton
kivul (dedikalt szallitas) 3 méter hosszusag
felett

elézetes egyeztetés szilkséges;
befolyasolhatja a tranzit id6t

Tdlméretes aru szallitasa 3 méter
hosszusag felett
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Raben

myRaben

Szolgaltatas megnevezése kod Cargo Classic szolgaltatas leirasa Raben EE Raben HU Raben NL
Raklapcsere ROP EUR raklap géngydlegként torténd cseréje 1,00 € 1,00 € 1,56 €
Dokumentum visszaforgatasa ROD A dokL_Jmen’Eumokat ele!dr'on’lkug és fizikai 2,50 € 1,00 € 6,25 €
visszajuttatasa a megbizé részére
Raben id6kapura torténé szallitas RTS .C'Inze“ az aru_tg Raben szamara fenntartott nem elérhetd 0,00 € nem elérhetd
id6kapun veszi at
Sajat arufelvétel Raben raktarban SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi fel 1€/100 kg 0,00 € 1,56 €/100 kg
Beszallitaskori telefonos értesités ADVPU Raben g:epkocs’weze’fqe tglefgnon ertesiti a nem elérhet6 2,60 € 7,50 €
felrakodas helyét az érkezésrol
Veszélyes aru ADR - ADR aru szallitdsa a fuvardij +20%-a a fuvardij +15%-a a fuvardij +20%-a
Tulméretes aru szallitasa 3 méter Tulméretes aru gy(jtoszallitasban
(hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 méter) 3 méterig dijmentes

hosszusagig

Magassag max. 220 cm

Tulméretes aru szallitasa gy(jté haldézaton
kivil (dedikalt szallitas) 3 méter hosszusag
felett

elézetes egyeztetés szilkséges;
befolyasolhatja a tranzit idét

Tudlméretes aru szallitadsa 3 méter
hosszusag felett
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Raben

Szolgaltatas megnevezése myll(?:(ljoen Cargo Classic szolgaltatas leirasa Raben RO Raben BG Raben IT
Raklapcsere ROP EUR raklap géngydlegként torténd cseréje 1,00 € 1,00 € 1,56 €
Dokumentum visszaforgatasa ROD A dokL_Jmen’Eumokat ele!dr'on’lkug és fizikai 2,50 € 2,50 € 6,25 €
visszajuttatasa a megbizd részére
Raben id6kapura torténé szallitas RTS .C'Inze“ az aru_tg Raben szamara fenntartott dijmentes nem elérhetd nem elérhetd
id6kapun veszi at
Sajat arufelvétel Raben raktarban SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi fel 1€/100 kg 1€/100 kg 1,56 €/100 kg
e . . o Raben gépkocsivezetéje telefonon értesiti a
Beszallitaskori telefonos értesités ADVPU felrakodas helyét az érkezésrdl 2,50 € 2,50 € 7,50 €
Veszélyes aru ADR - ADR aru szallitasa a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a
Tulméretes aru szallitasa 3 méter Tulméretes aru gy(jtoszallitasban
(hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 méter) 3 méterig dijmentes

hosszusagig

Magassag max. 220 cm

Tulméretes aru széllitasa gyjté halézaton
kivil (dedikalt szallitas) 3 méter hosszusag
felett

elézetes egyeztetés szilkséges;
befolyasolhatja a tranzit idét

Tudlméretes aru szallitasa 3 méter
hosszusag felett
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Raben

Szolgaltatas megnevezése myll(?:(ljoen Cargo Classic szolgaltatas leirasa Raben AT Raben GR
Raklapcsere ROP EUR raklap gongyolegként torténd cseréje nem elérheté nem elérhet6
Dokumentum visszaforgatasa ROD A dokl_Jmen’Eumokat ele!dl:on’lkug, és fizikai nem elérhetd 6,25 €
visszajuttatasa a megbizd részére
Raben id6kapura torténé szallitas RTS .C'Inze“ az aru_tg Raben szamara fenntartott nem elérhetd nem elérhetd
id6kapun veszi at
Sajat arufelvétel Raben raktarban SPU Cimzett az arut a Raben raktarban veszi fel 1,56 €/1 00€kg; min. 10 | 1,88 €/100€kg; min. 6
T O L T STINTEASE N, VTN Raben gepkocsivezetdje telefonon ertesiti 3 nem elérhets 7,50 €
felrakodéas helyét az érkezésrdl
Veszélyes aru ADR - ADR aru szallitasa a fuvardij +20%-a a fuvardij +20%-a
" . S . Tulméretes aru gydjtészallitasban
Tulméretes aru szallitasa 3 méter ; . X . i
h P (hossz/szélesség >2,2 m, maximum 3 méter) 3 méterig dijmentes
osszusagig X
Magassag max. 220 cm
Talméretes aru szallitasa 3 méter Tulméretes aru szallitasa gyljté halézaton elézetes egyeztetés szikséges;
hosszisag felett ]I%:/(;It (dedikalt szallitas) 3 méter hosszusag befolyasolhatja a tranzit id6t
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Nemzetkozi szallitmanyozas - Cargo Prémium kiegészité szolgaltatasok dijai Ervényes: 2024.01.01.-t6l

Szolgaltatas megnevezése

Fix idopontra szallitas
Premium day fix 08
Premium 08
Premium day fix 10
Premium 10
Premium day fix 12
Premium 12
Premium Day Fix

Premium 16

Telefonos értesités - kiszallitast

megel6z6 napon

Telefonos értesités -
kiszallitaskor

Idékapu foglalas 3

Sajat felvétel Raben raktarban

Cargo Premium szolgaltatas leirasa

Kiszallitas az igyfél altal meghatarozott napon és
idépontban

Raben Bexity
(AT)

nem elérhetd

Raben

Raben Intertrans

(GR) Megjegyzés

igény szerint

Fix napon torténd kiszallitas 08:00-ig (nem kés6bb mint 3
nappal a Raben futasi idejéhez képest)

nem elérhetd

igény szerint

Kiszallitas az els6 adand6 napon 08:00-ig Raben futasi ideje
szerint

nem elérhetd

igény szerint

Fix napon torténo kiszallitas 10:00-ig (nem késébb mint 3
nappal a Raben futési idejéhez képest)

nem elérhetd

igény szerint

Kiszallitas az els6é adandd napon 10:00-ig Raben futasi ideje
szerint

49,50 €

igény szerint

Fix napon torténo kiszallitas 12:00-ig (nem kés6bb mint 3

Gorbégorszag (1-es zonaban

nappal a Raben futasiidejéhez képest) nem elérhetd 33,00€ érvényes)
Kiszallitas az elsé adandd napon 12:00-ig Raben futasi ideje Gordgorszag (1-es zéndban
) 33 € 27,50 € 7
szerint érvényes)
Fix napon térténd kiszallitas munkaidében (nem késébb Gordgorszag (1-3 zonakban
. fe . 8,25 € 11,00 € 7
mint 3 nappal a Raben futasi idejéhez képest) érvényes)
Kiszallitas az elsé adandd napon 16:00-ig Raben futasi ideje Gordgorszag (1-es zéndban
) 8,25 € 550 € 7
szerint érvényes)
Gorogorszag ( az ADV dijat
Raben a kiszallitast megel6z6 napon telefonon egyeztet a minden egyes kildemény
) ne 0€ . e
Cimzettel adminisztracids dija
tartalmazza
Olaszorszag -
gépkocsivezetd altali
Gépkocsivezetd altali telefonos értesités szallitaskor 3,30 € 1,10 € telefonos értesités, akit
TMS-en keresztil és kiilon e-
mailben kell értesiteni.
Raben altal torténd id6kapu-foglalas az ehhez 330¢€ 330€

meghatarozott elektronikus fellileteken

Cimzett Raben atrakoraktaraban veszi at a kiildeményét

1,26€/ 100 kg;
Min. 10,00 €

1.5 €/100kg; Min.
6.00 €
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Raben

Megjegyzés

myRaben

Raben Bexity Raben Intertrans
(AT) (GR)

Raben gépkocsivezetdje berakodja az arut szétrakodja 3,00 € per 100
homogén szallitasi egységekre kg; min. 15,00 €

Szolgaltatas megnevezése Cargo Premium szolgaltatas leirasa

kod

Felhasznalasi helyre szallitas HUN igény szerint

* csak meglévo lgyfelek
szamara. Olaszorszag -

Készpénzbeszedés

20,00 €, max. Készpénzt nem fogadunk el,
Készpénzbeszedési megbizas teljesitése kiszallitas soran aruérték: 1000 nem elérhetd csak csekket, nem hataridés
€ és nem Ures datumozasu
csekket. Pontos utasitast
kell adni
Ugyfel altal meghatarozott Ugyfél altal meghatarozott id6kapura szallitas nem elérhet6 igény szerint

idokapura szallitas

Raben Sittam esetében csak
Garantalt beszallitas a beszallito Garantalt beszallitas a beszallitd depd altal (érdemes ) « . " a Raben depok altal
w R ot ) . . nem elérhetd nem elérhetd . oA
depo altal délel6tti vagy koran zaro felrako esetében alkalmazni) kiszolgalt iranyitdszamok
esetében

** A Cargo Premium szolgaltatasok kizarélag azon orszagokban elérheték, ahol a Raben jelen van.
https://magyarorszag.raben-
group.com/rolunk/
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