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Raben

A Raben Trans European Hungary Kft.
altal nyujtott szallitmanyozasi szolgaltatasokra vonatkozoé
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogalmak

Az alabbiakban felsorolt kifejezések a
kovetkezOk szerint értelmezenddk:
Kiegészito szolgdltatas - a Szallitmanyozasi
Szolgaltatast kiegészité extra szolgaltatas
vagy a Szallitmanyozasi Szolgaltatas 1.
Mellékletben leirt, kiterjesztett feltételei.

Hatalyos Jogszabdlyok - a Magyarorszagon
hatélyos 6sszes jogszabaly.

Munkanap - hétf6t6l péntekig valamely nap,
kiveve az ezen id@szakra esd® nemzeti
Unnepeket azon orszagok terlletén,
melyeken keresztil a Szallitmanyozasi
Szolgéltatas teljesitése torténik.

Szallitmanyozé - Raben Trans European
Hungary Kft.

A Szdllitmanyozé weboldala - www.raben-
group.com

Hiitott aruk - romlando aruk, mint példaul a
friss mez8gazdasagi termékek, tenger
gyuimalcsei, illetve fagyasztott
elelmiszerek, melyek a széllitas és tarolas
soran ellen8rzott hémeérsékletetigényelnek.
Cimzett - a Szallitmanyozasi
Megrendelésben megjeldlt személy, aki az
aruk atveételére jogosult.

Felado - a Szallitmanyozasi Megrendelésben
megjeldlt szemeély, aki a Szallitmanyozd
szamara atadja az arukat szallitas céljabol.
Szdllitmanyozasi Szerzodés - a
Szallitmanyozasi Szolgaltatasra vonatkozo,
a Szallitmanyozo és az Ugyfél kozott
megkotott szerzédés.

Ugyfél - az a vallalkozo vagy gazdalkodo
szervezet, mely Szallitmanyozasi
Szerz8dést kot a Szallitmanyozdval annak
Uzleti tevékenységére vonatkozolag.

Ellenérzétt hémérséklet - az 1. Mellékletben
meghatarozott hoémérsékleti tartomany,
melyet tartani kell a szallitas és azideiglenes
tarolas soran.

Belféldi Szdllitmanyozasi Szolgdltatas -
Szallitmanyozasi Szolgaltatas, mely esetén
az aru felvételének és kiszallitasanak helye
Magyarorszagon van, tehat nem torténik
hatéaratlépés.

Aruk - Fuvarokmany alapjan szallitasra
atvett aru, mely eqgy Cimzettnek és egy
lerakasi helyre kerll kiszallitasra és

1.14.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Szallitmanyozasi egységbe van csomagolva,
illetve helyezve.

Kizart Aruk - olyan aruk, melyek
tekintetében a Szallitmanyoz6 nem végez
Szallitmanyozasi Szolgaltatasokat, ezeket a
2. Melléklet tartalmazza.

Altalanos Szerzédési Feltételek - jelen
altalanos szerzédési feltételek és a hozza
tartozé mellékletek, azok id6rdl idére
modositott valtozataban.

Nemzetkozi Szallitmanyozdasi Szolgaltatas -
Szallitmanyozasi Szolgaltatas, mely esetén
az aru felvételének és kiszallitasanak helye
két kilonb&z6 orszagban van.

Atfutasi idé - a  Szallitmanyozasi
Szolgaltatas  elvégzéséhez  szlkséges,
munkanapban kifejezett id6tartam (az aruk
Feladdtol torténé atvételétél egészen a
Cimzett részére torténd kiszallitasig).

Helyi pénznem - a Magyarorszagon
alkalmazott torvényes fizetési eszkoz.
SDR - kiildnleges lehivasijogok

A Szdllitmanyozasi Szolgadltatds Feltételei -
az Aruk tipusa és mérete (ideértve a brutto
sulyt és a Kkiterjedést), arra vonatkozd
informacio, hogy h(tott arurol, illetve
jovedéki termékekrél van-e szd, az Aru
felrakdsanak helye és idépontja, az Aru
kiszallitasanak helye, az Atfutasi id6, a
Szallitmanyozé  dija, a  vamkezelési
utasitasok, Kiegészitd Szolgaltatasok,
illetve minden mas lényeges, a Hatalyos
Jogszabalyok ertelmeében eldirt,
Szallitmanyozasra vonatkozo feltétel.

Fuvarokmany - olyan okmany, vagy
okmanyok, melyek az Aruk szallitasra
torténd atvételének, tovabba a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas folytatasanak
és elvégzéseének bizonyitasara szolgalnak.
Szdllitmanyozasi Megrendelés - az Ugyfél
altal leadott megrendelés, az Ugyfél és a
Szallitmanyozo6 kozott korabban elfogadott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi Feltételek
szerinti  Szallitmanyozasi  Szolgaltatas
végzesere.

Szallitmanyozasi Szolgaltatas - kozuton
végzett aruszallitas.

Szdllitmanyozasi egység - EUR raklap,
barmilyen mas tipusu raklap, kosar,
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

taroloeszkoz, melyet elfogad a
Szallitmanyozasi Megrendelés leadasara
alkalmazott rendszer és, melybe vagy,
melyre a szallitott Arut elhelyezik.

Alkalmazasi teriilet

A Szallitmanyozo Szallitmanyozasi
Szolgéltatasokat nyujt az Ugyfelek részére a
Szallitmanyozasi Szerzédés, az Altalanos
Szerzédési Feltételek, valamint a Hatalyos
Jogszabalyok alapjan.

A Szallitmanyozéval letrejott
Szallitmanyozasi Szerz6dés megkotesével
az Ugyfél hozzajarul a Szallitmanyozasi

Szolgaltatasnak az elfogadott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi Feltételek, az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek

rendelkezései és a Hatalyos Jogszabalyok
ertelmében térténd elvégzéséhez.

Az  Altaldnos  Szerzédési  Feltételek
tartalmatol torténé barmely eltérés esetén
szlikséges a  Szallitmanyozd  irdsos
beleegyezése, maskilonben az eltérés
semmis és érvénytelen.

A Szallitmanyozasi Szolgaltatasok targya

A Széllitmanyozé mindenféle arucikk
tekintetében végez Szallitmanyozasi
Szolgaltatasokat, kivéve a Kizart Arukat és a
3.2 pontban meghatarozott arucikkeket.

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
pont értelmében a Szallitmanyozo nem nyujt
Szallitmanyozasi Szolgaltatasokat a
kovetkezd aruk esetében:

3.2.1. az aru brutté sulyat tekintve, a 8,33

SDR-nek megfeleld
kilogrammonkénti 0sszegnél
magasabb  értékl aruk esetén,
tekintet nélkll az aruk teljes netté
értékeére;

3.2.2. a 15.000 eurdnak  megfelel6
0sszegnél magasabb netto

Osszértékld aruk esetén, tekintet
nélkil az aruk bruttd sulyabél szamolt
kilogrammonkeénti értékre.

Annak meghatarozasara, hogy az aruk
ertéke meghaladja-e a 3.2.1 és a
3.2.2pontokban megadott értékhatart, az
aruk értékét és/vagya 3.2.1és3.2.2 pontban
meghatarozott értékhatart at kell valtani a
helyi fizet6eszkdzre Magyarorszag kdzponti
bankja altal kozzétett, a Szallitmanyozasi
Szerz8dés megkdtésének napjan érvényes
hivatalos atvaltasi arfolyamon.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Raben

A 3.2.1és a 3.2.2 pontokban meghatarozott
arukhoz, figyelembe véve az 2-es szamu
mellékletben részletezett aruszallitdsbol
kizart arukat, kapcsolodd Szallitmanyozasi
Szolgaltatasok nyujtasahoz a
Szallitmanyoz6 hivatalos és kifejezett
hozzajarulasa szikséges. A Szallitmanyozo
hozzajarulasa nem eredeztethetd, illetve
arra  nem lehet kovetkeztetni mas
szandéknyilatkozatbol. A semmisség
kilatasba helyezése mellett kifejezetten
irasban vagy elektronikus formaban kell
rogziteni a Szallitmanyozd hozzajarulasat, a
Szallitmanyozasi  Szerzédés megkodtése
elott, az Ugyfeél kérésére az aruk értékének a
meghatarozasaval. A Szallitmanyozo
hozzajarulasa ahhoz a feltételhezis kothetd,
hogy az Ugyfél elfogadja a Szallitmanyozasi
Szolgaltatasra vonatkozo kilénleges
feltételeket, kilondsen a Szallitmanyozénak
a Szallitmanyozasi Szolgéltatas fejében jaro
megemelt dijazast. Ha a Szallitmanyozasi
Szolgaltatas Feltételeit az Ugyfél és a

Szallitmanyozo6 kozott létrejott
keretszerzédésben vagy allando
megbizasban rogzitik, a Szallitmanyozo
kifejezheti hozzajarulasat a

Szallitmanyozasi Megrendelés altala térténd
elfogadasa el6tt vagy azzal eqy idében is.

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.
pontban emlitett hozzajarulas hianyaban,
azt kell feltételezni, hogy az Aruk kdzdtt nem
szerepelnek Kizart Aruk, illetve a 3.2.1és a
3.2.2 pontokban emlitett aruk.

Amennyiben a Szallitmanyozota 3.2.1, illetve
a 3.2.2 pontokban meghatéarozott arukhoz
(figyelembe véve az 2-es szamu
mellékletben részletezett aruszallitdsbol
kizart arukat) kapcsolddd Szallitmanyozasi
Szolgaltatassal bizzak meg a Szallitmanyozo
kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkil
(azaz a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. pont megsértéseével), a
Szallitmanyoz6 a 9-es pontban a 9.8 pont
értelmében felel az emlitett Arukban
keletkezett  esetleges  karokért  és
veszteségekeért, de azzal a fenntartassal,
hogy az emlitett Arukban keletkezett
veszteségekért és  karokért fizetett
kartérités nem haladhatjamega 3.2.1, illetve

a 3.22 pontokban meghatéarozott
0sszeghatart.
A Szdllitmanyozé az 1. Mellékletben

meghatarozott Kiegészité Szolgaltatasokat
kinalhatja a Szallitmanyozasi Szolgéltatas
kiegészitése és kiterjesztése céljabol.

PEOPLE

WITH DRIVE




4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Szallitmanyozasi Szerzodés megkotése

A Szallitmanyozasi Szerz6dés
megkdtésehez az Ugyfélnek és a
Szallitmanyozénak meg kell allapodnia a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas Feltételeirdl.
A fentiekt6l fliggetlendl, a kizart aruk,
valamint a 3.2.1 és a 3.2.2 pontokban
meghatarozott Aruk esetében a
Szallitmanyozasi Szerz6dés megkdtéséhez
a Szallitmanyozo Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté. pontban emlitett, kifejezett
hozzajarulasa szlikséges.

A Szallitmanyozasi Szolgéltatas Feltételeirdl
kotott megallapodas kilondsen a kovetkezd
lépésekben johet létre:

4.2.1. a Szallitmanyozo az Ugyfél
érdeklédésére ajanlatot ad, melyben
kikoti a Szallitmanyozasi Szolgaltatas
Feltételeit; és

4.2.2. az Ugyfel Szallitmanyozési
Megrendelést ad le a Szallitas
Véllalkozé felé, hogy megbizza a
Szallitmanyozot a Szallitmanyozasi
Szolgaltatas elvégzésével, melyre a
Szallitmanyozo6 altal meghatéarozott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi
Feltételek értelmében kerll sor; és

4.2.3. a Széllitmanyozdé elfogadja a
Szallitmanyozasi Megrendelést.

A Széllitmanyozasi Szolgaltatas Feltételeiaz
Ugyfél és a Szallitmanyozo kdzdtt létrejott
keretszerz6désbhen rogzithetdek.
A Szdllitmanyozasi Megrendelést a 3.
Mellékletben meghatarozott maodon, és a
hatarid6n belll kell leadni a Szallitmanyozé
részére. A fentiektél flggetlendl,
Szallitmanyozasi Megrendelés nem adhat6
le a hataridbn tul, amennyiben a
Szallitmanyoz6 hataridét hatdroz meg a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas Feltételeiben
(érvényességi id6). A Szallitmanyozasi
Megrendelés leadasaval az  Ugyfél
megerositi:
4.4.1. hogy elfogadja a Szallitmanyozo altal
meghatarozott Szallitmanyozasi
Szolgéltatasi Feltételeket; és

4.4.2. hogy tudomasul veszi és betartja az
Altalanos  Szerzédési  Feltételek
rendelkezéseit.

Az Ugyfél altal a Szallitmanyozd részére
leadott  Szallitmanyozasi  Megrendelés
megfelel a Szallitmanyozo6 altal
meghatargzg illetye e

4.0.

4.7.

Raben

Szallitmanyozasi Szolgaltatasi
Feltéeteleknek. Barmilyen jellegd eltérés
esetén a Szallitmanyoz¢ altal

meghatarozott, illetve elfogadott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi Feltételek az
iranyaddak a Szallitmanyozasi

Megrendeléssel szemben. Amennyiben a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas Feltételeit
nem fogadja el, illetve nem hatarozza meg a
Szallitmanyozo, a Szallitmanyozasi
Megrendelésben meghatarozott Atfutasi
[d6 és fuvardij O0sszege nem kotelez6
ervényd a Szallitmanyozora nézve, és
jogdban all jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott feltételekkel
nyujtani a Szallitmanyozasi Szolgaltatast.

A Széllitmanyozasi Megrendelés kotelezd
érvényli az Ugyfélre nézve annak
Szallitmanyozo6 részére torténd leadasatol
égészen addig, amig a Szallitmanyozé el
nem utasitja a Szallitmanyozasi Szolgaltatas
elvégzését, illetve el nem veti a
Szallitmanyozasi Megrendelést.

A Szallitmanyoz6 fenntart minden jogot a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas teljesitésének
visszautasitasara anélkil, hogy felelnie
kellene ezért az Ugyféllel szemben, vagy
viselnie kellene barmely mas karos
kovetkezményeket, kiilénosen:

4.7.1. ha a Széllitmanyozasi Megrendelés
leadasa a Szallitmanyozasi
Szolgéltatas Feltételeibdl kovetkezd
érvényesséqgiidén tul torténik; vagy

4.7.2. ha a Széllitmanyozasi Megrendelés
nem felel meg a Szallitmanyozo altal
meghatarozott Szallitmanyozasi
Szolgaltatasi  Feltételeknek, az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek,
illetve a Hatalyos Jogszabalyoknak;
vagy

4.7.3. ha a Széllitmanyozasi Megrendelés
kitoltése olvashatatlan, helytelen
vagy hianyos;

4.7.4. ha az Ugyfél fizetési késedelembe
esett a Szallitmanyozd szamara
fizetend6 barmely 0sszeg
vonatkozasaban; vagy

4.7.5. barmely mas olyan okbdl kifolydlag,

mely akadalyozza a Szallitmanyozot a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas

elvégzésében, vagy jelent8sen
késlelteti a Szallitmanyozasi
Szolgaltatas elfogadott

Szallitmanyozasi Szolgaltatasi
Feltételek szerinti teljesitését; vagy
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4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

4.76. a Hatalyos Jogszabalyok
rendelkezései altal meghatéarozott
esetekben.

A Szallitmanyozo koteles haladéktalanul
ertesiteni az Ugyfelet a Szallitmanyozasi
Megrendelés elfogadasanak

visszautasitasarol. Amennyiben a
Szallitmanyozo elutasitja a Szallitmanyozasi
Megrendelés elfogadasat, a

Szallitmanyozasi Szerzédés nem jon létre és
az emlitett Szallitmanyozasi Megrendelés
nem vonhat maga utan jogi
kovetkezményeket, illetve nem
eredményezhet kOtelezettségeket a
Szallitmanyozora nézve.
A Szallitmanyozasi
Szallitmanyozo altal elfogadottnak
tekintend6 - mely egyenértékli a
Szallitmanyozasi Szerz6dés megkotéseével -
ha a Szallitmanyozo nem értesiti az Ugyfelet
kell6 id6ben a Szallitmanyozasi Megrendelés
elutasitasarol. A fentiektdl flggetlenil, a
hallgatélagos elfogadas nem vonatkozik a
Kizart arukra, valamint a 3.2.1 és a 3.2.2
pontokban meghatarozott arukhoz
kapcsolodo Szallitmanyozasi
Megrendelésre. A Kizart arukra valamint a
3.2.1 és a 3.2.2 pontokban meghatarozott
arukhoz  kapcsolodd  Szallitmanyozasi
Megrendeléshez szlikséges a
Szallitmanyozd  kifejezett hozzajarulasa
(megerésitése).

A Szallitmanyozasi Szolgaltatast végz6
jarmUlvezetének nem all jogaban maédositani
vagy kiegésziteni a  Szallitmanyozasi
Szolgaltatas Feltételeit.

Megrendelés a

Szallitmanyozasi Megrendelés
megvaltoztatasa

Az Ugyfél szamara csakis a Szallitmanyozo
el6zetes beleegyezésével megengedett a
Szallitmanyozasi Megrendelés tartalmanak
megvaltoztatasa, kivéve, ha a Hatalyos
Jogszabalyok masként irjak elé.

A Szallitmanyozé a Hatalyos Jogszabalyok
altal megengedett esetekben elutasithatjaa
Szallitmanyozasi Megrendelés
megvaltoztatadsanak elfogadasat. A 4.6 - 4.9
pontok rendelkezései ennek megfeleléen
alkalmazandoak.

Amennyiben a Szallitmanyozo6 elutasitja a
moédositott Szallitmanyozasi Megrendelés
elfogadasat, a Szallitmanyozasi Szerz6dés

6.2.

6.3.

6.4.

Raben

altala viselt dsszes kiadast és koltséget,
melyek az eredeti  Szallitmanyozasi
Megrendelésben foglalt Szallitmanyozasi
Szolgaltatasok elvégzésével kapcsolatosan

mertltek fel.

A Szallitmanyozo dijazasa

A Széllitmanyozd dijazas ellenében nyujt
Szallitmanyozasi es Kiegészitd
Szolgaltatasokat. Ezen felll a
Szallitmanyozasi  Szerz6désben,  jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a
Hatalyos Jogszabalyokban meghatarozott
esetekben az Ugyfél kdteles megtériteni a
Szallitmanyoz6 szamara a Szallitmanyozasi
Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
felmer(lt koltségeket és kiadasokat.

A Szdllitmanyozénak a Szallitmanyozasi
Szolgéltatasért jaro dijazas kilondsen az
Aruk  tipusatél  és  méretétél, a
Szallitmanyozasi Utvonal hosszatol, illetve
az esetleges kilonleges feltételektél flgg,
melyeket a Szallitmanyozasi Szolgaltatas
soran be kell tartania.

A dijazast a Szallitmanyozasi Szerzédésben
el kell fogadnia a Szallitmanyozonak és az
Ugyfélnek egyarant. A Szallitmanyozénak
jogaban all megemelni a dijat, amennyiben
kiderul, hogy a tényleges Szallitmanyozasi
Szolgaltatasi Feltételek eltérnek az Ugyfél
kérésére, a Szallitmanyozé altal megszabott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi Feltételek
tartalmatol (vagy a keretszerzédésben,
illetve az allando megbizasban
meghatarozott Szallitmanyozasi
Szolgaltatasi Feltételektdl), illetve nem
felelnek meg a Szallitmanyozasi
Megrendelésnek, kiildndsen, ha az Aruk
tipusa vagy mérete vagy az aruk mas
paraméterei eltérnek az Ugyfél altal kdzdlt,
vagy a Szallitmanyozasi Megrendelésben
meghatarozott &ru tipusatél, méretétdl,
illetve egyéb paramétereitol.

Ett6l eltéré megallapodas hianyaban:

6.4.1. az Ugyfél koteles dijat fizetni a
Szallitmanyoz6  részére, és a
Szallitmanyozo altal kiallitott szamla
ellenében, a szdmla keltétél szamitott
14  napon bellil megtériteni a
Szallitmanyozo koltségeit es
kiadasait a Szallitmanyozo dijszabasa
szerint, melyet jelen 4. Melléklet
tartalmaz.

8.4.2. a dijon felll potdijakat szamolnak fel,
mely a 4. Mellékletben talalhato.
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6.5.

Az Ugyfél és a Cimzett kozott létrejétt, a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas kifizetésével
és az Arukat terhels, kiildndsen az
Incoterms-b6l eredd mas felelésségekkel
kapcsolatos megallapodasok nem kotelezé
ervényliek a Szallitmanyozdra nézve.

Az Ugyfél kotelezettségei

A Megrendel6 koteles a Szallitmanyozasi
Szerzédés, az Altalanos  Szerzédési
Feltételek, illetve a Hatalyos Jogszabalyok
rendelkezései értelmében a Megrendel6t, a
Feladot, illetve a Cimzettet terhel6 dsszes
eldirast teljesiteni, illetve azok teljesitéseét
garantalni. Az Ugyfél ugy felel a
Szallitmanyozdéval szemben az el6irasok
Felado, illetve Cimzett altali betartasaért,
mint sajat tetteiért és mulasztasaiért.
Kilonodsen, az Ugyfél koteles:

7.1.1. megfeleléen és helyesen kitolteni a
Szallitmanyozasi Megrendeléest. A
természetilik miatt, illetve a Hatalyos
Jogszabalyok elGirasaibol eredden

kilénleges Szallitmanyozasi
feltételeket, illetve bizonyos
ovintézkedések meghozasat

szlikségessé tevd Aruk esetén, az

Ugyfélnek kételessége a
Szallitmanyozasi Megrendelésben
tajékoztatni a Szallitmanyozot a
kilénleges Szallitmanyozasi

feltételekrdl, ovintézkedésekrdl,
jellemzo6krol és kdvetelmeényekrol;

7.1.2. olyan modon  el6késziteni  és
becsomagolni az arut, hogy az kozuti
szallitasra alkalmas legyen, melynek
soran figyelembe veszi az Aru
természetét, annak szallitas, felrakas
és lerakas kozbeni sérilékenységét,
a felrakasi és lerakasi helyet, a
gyUjtészallitmany specialis jellegét,
mely magaban foglalja az atrakasi

miveleteket es a Hatalyos
Jogszabalyokbol eredd
kovetelményeket, illetve az
altalanosan elfogadott iparagi

szabalyokat;
7.1.3. lehiiteni a HUtott Arukat (adott

esetben) az Ellendrzott
Hémérsékletnél alacsonyabb
héfokra;

7.1.4. megfeleléen jeldIni az Arukat;

7.1.5. helyesen és hianytalanul kitdlteni az
Aruhoz csatolt Fuvarokmanyt, és a
Fuvarokmanyhoz mellékelni a

7.2.

7.3.

8.2.

Raben

megfeleld elvégzéséhez szikséges
0sszes dokumentumot;

7.1.6. a Széllitmanyozd rendelkezésére
bocsatani azokat a hianytalan,
pontos és tényszer( informaciokat,

melyek a Szallitmanyozasi
Szolgaltatas elvégzéséhez
szlikségesek;

7.1.7. garantalni, hogy a felrakas helyén a
részrakomanyok (LTL) esetében a
szallitoeszkoz rendelkezésre
bocsatasanak pillanatatol szamitott
legfeljebb 30 percen bellil, és a teljes
kocsirakomanyok (FTL) esetében
legfeljebb 3 éran belll megtorténjen
az Aruk felrakdsa és szallitasra
torténd kiadasa;

7.1.8. a  Szallitmanyozasi  Szolgaltatas
végrehajtasa, illetve az Aruk kiadasa
soran felmerll6 akadalyok esetén
végrehajthaté utasitasokat adni a

Szallitmanyozasi Szolgaltato
szadmara;
7.1.9. garantalni, hogy a kiszllitas

helyszinén a részrakomanyok (LTL)
esetében a szallitéeszkoz
rendelkezésre bocséatasanak
pillanatatol szamitott legfeljebb 30
percen beldl, a teljes
kocsirakomanyok (FTL) esetében
legfeljebb 3 éran belll megtorténjen
az Aruk lerakasa és atvétele.

Az Aruk felrakasa és lerakasa a Feladd,
illetve a Cimzett feladata. A Szallitmanyozo
nem felel sem a felrakasi, illetve lerakasi
mdveletekeért, sem pedig a felrakast, illetve
lerakast lehet6ve tevé miszaki eszk0zok és
berendezések rendelkezésre allasaert. A
jarmlvezetd esetlegesen felkinalhatja a
segitségeét a felrakas és a lerakas kozben,
mely a Felado, illetve a Cimzett kizarolagos
kockazatara és felel6sségére torténik.

Az Ugyfél koteles kdvetni a mukodési
eljarasokat, illetve utasitasokat, melyeket a
Szallitmanyoz6 id6rél idére kiadhat és
kbzzétehet a Szallitmanyozo6 weboldalan.

A Szallitmanyoz6 jogai és kotelezettségei
A Szallitmanyoz6 a szallitoeszkdzre torténd
felrakodas befejezésének pillanataban veszi
at szallitasra az Arut. Az Aru szallitasra
tortend atvétele a  Fuvarokmanyban
rogzitésre kerdl.

A Szallitmanyoz6 a  Szallitmanyozasi
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8.3.

8.4.

8.5.

el a Szallitmanyozasi Szolgaltatast. A
Szallitmanyozo felel a szallitmanyozasi

folyamat megszervezéseeért.
Kildonosképpen, a Szaéllitmanyozé
gydjtéfuvar keretében is végezheti az Aruk
szallitasat, mely magaban foglalja az
atrakasi miveleteket.

A Szallitmanyozonak jogaban all
alvallalkozokat igénybe venni a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas teljesitése
céljabol, de tovabbrais & felel az alvallalkozo
tetteiért és mulasztasaiért, mintha 6 maga
végezni a szolgaltatast.

Az Aruk szallitasra térténd atvételekor a
Szallitmanyoz6 kizarélag a Szallitmanyozasi
Egységek mennyiségét és szemmel lathatd
allapotat koteles ellenérizni, és nem koteles
megvizsgalni az egyes Szallitmanyozasi
Egységek tartalmat. Amennyiben a
Szallitmanyozo az Aruk szallitdsra torténd
atvetelekor nem fogalmaz meg fenntartast,
feltételezhetd, hogy a Szallitmanyozasi
Egységek mennyisége és szemmel lathatd
dllapota megfelelé az Aruk szallitasra
torténé kiadasakor, de az emlitett
feltételezés nem vonatkozik az egyes
Szallitmanyozasi Egységeken belll taldlhato
Aruk allapotara.

A Széllitmanyozdnak jogaban all elutasitani

az Aruk szallitasra torténé atvételét, illetve

megtagadni, vagy megszakitani a

Szallitmanyozasi Szolgaltatas

végrehajtasat, kilondsen:

8.5.1. amikor az Aruk kozott Kizart Aruk
talalhatdak;

8.5.2. amikor az Aru vagy annak allapota
nem felel meg az Ugyfél kérésére, a
Szallitmanyozo6 altal meghatéarozott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi
Feltételekben leirtaknak (vagy a
keretszerz6désben, illetve az &llando
megbizasban meghatarozott
Szallitmanyozasi Szolgaltatasi
Feltételeknek), illetve az nem felel
meg a Szallitmanyozasi
Megrendelésnek, kiléndsen, ha az
Aruk hibasak, vagy az Aruk tipusa
vagy mérete vagy mas parameéterei,
illetve csomagolasanak modja eltéra
Szallitmanyozasi Szolgaltatas
Feltételeiben, illetve a
Szallitmanyozasi Megrendelésben
leirtaktdl - adott esetben - a H(tott
Arukat nem hiitétték le az Ellendrzott
Hémérséklet alatti héfokra, vagy a
felrakasi hely nem teszi lehetévé az

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Raben

8.5.3. amikor az Aruk nincsenek
becsomagolva, vagy az Aruk
csomagolasa nyilvanvaléan nem
elégséges vagy nem megfeleld,

8.5.4. amikor az Aruk nincsenek megjeldlve
vagy helytelenill vannak jeldlve;

8.5.5. amikor a Fuvarokmany hianyos vagy
helytelendl, illetve hibasan van
kitoltve;

8.5.6. amikor a Feladd nem késziti el a
jogszabalyok értelmében az Arukkal
egyltt kiadandd okmanyokat;

8.5.7. a Hatalyos Jogszabalyokban eléirt
mas egyéb okbdl kifolyolag.
A Szallitmanyozo kizarolag Munkanapokon
végez Szallitmanyozasi Szolgaltatasokat -
azaz: veszi at a Feladotdl az Arut, szallitja el
az Arut a Cimzetthez és adja at neki azt. A
Szallitmanyoz6 igyekszik a Szallitmanyozasi
Szerzédésben meghatarozott Atfutasi idén
belil  elvégezni a  Szallitmanyozasi
Szolgaltatast. Az Atfutasi idét
Munkanapokban kell megadni. Az éraban
kifejezett id6keret nem kotelez6 érvényd,
kivéve, ha azt a Szallitmanyozé kifejezetten

elfogadja. A 24 o6rat vagy annak
tObbszorosét lefedd id6tartam 1
Munkanapnak, vagy 1 Munkanap

tobbszorosét lefedd idének értendd.

A Széllitmanyozasi Szerzédésben talalhato,
ettél eltér6 megallapodas hidnyaban, a
Szallitmanyozasi Szolgaltatast a
Szallitmanyozo kiteles a kdvetkezd Atfutasi
id6kon beldl elvégezni:

8.7.1. Belfoldi Szallitmanyozasi
Szolgaltatas esetén - az Aru
Feladonal torténd felvételétol

szamitott egy Munkanapon beldl;

8.7.2. Nemzetkozi Szallitmanyozasi
Szolgaltatas esetén - a gondos
Szallitmanyozotol ésszerden
elvarhato id6kereten belll, melynek
soran figyelembe kell venni az eset
korilményeit.

Olyan Cimzett esetén, aki el6zetes értesités

alapjan, vagy meghatarozott id&kereten

belll fogadja a szallitmanyt, a

Szallitmanyozonak jogaban all az Ugyfél,

vagy Szallitmanyozéja Cimzettel torténd

egyeztetései alapjan szallitani ki az Arut.

Amennyiben az elsé kiszallitasi kisérlet a
Cimzett tavolléte miatt, vagy annak
koszonhetéen sikertelen, hogy a Cimzett
nem tudja fogadni az Arukat, illetve barmely
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

okokbdl kifolyolag, a Szallitmanyoz6 az
Ugyfél ettdl eltérd utasitasa hianyaban, a
kovetkez6 munkanapon masodszor s
megkisérli az Aruk kiszallitasat a Cimzett
részére. A Szallitmanyozo az Ugyfél részére
potdijat szamol fel a masodik kiszallitasi

kisérlet fejében, a Szallitmanyozd 4.
Mellékletben meghatarozott Dijszabasa
értelmeben.

sikertelen, vagy a  Szallitmanyozasi
Szolgaltatas teljesitése, illetve az Aruk
kiszallitasa soran barmely mas akadaly
merl fel, a Szallitmanyozé visszaviszi az
Arukat a Felado részére (kivéve, ha az Ugyfél
mas utasitast ad erre vonatkozodlag). A
Hitdtt Arukat 5 Munkanapon beliil vissza kell
szallitani, flggetlendl az eredeti
Szallitmanyozasi Szolgaltatas esetén
alkalmazott Atfutasiidétél.

Amennyiben az Aruk készen 4llnak a
kiszallitas helyszinén torténd atadasra, a
Szallitmanyozo értesiti a Cimzettet. Az Aru
atadasa (kiszallitdsa) a Fuvarokmanyban
rogzitésre kerdl. A kiszallitas igazolasanak
elutasitasa feljogositja a Szallitmanyozot
arra, hogy megtagadja az Aruk Cimzett
részére torténd atadasat.

Amennyiben a Szallitmanyozasi Szerz6dés
rendelkezései értelmében a Cimzett fizeti
meg a Szallitmanyozasi Szolgéltatas dijat,
és/vagy az Arukat terhel6 mas dsszegeket, a
Cimzett a Szallitmanyozonak  jaro
0sszegeket azt megeldz6en fizeti meg, hogy
a Szallitmanyozé atadna az Arukat. Az el6z6
mondatban emlitett, esedékes 0&sszegek
kifizetésének megtagadasa feljogositja a
Szallitmanyozét arra, hogy megtagadja az
Aruk Cimzett részére torténd atadasat.

Az Aruk akkor tekinthetdek a Szallitmanyozo
részérél  atadottnak, és az  Aruk
elvesztésének, részleges elvesztésének,
illetve sérllésének kockazata abban az
idépontban szall at a Cimzettre, amikor a

Fuvarokmanyban megerésitik az  Aruk
kiszallitasat.

A Hatalyos  Jogszabalyok  kotelez6
rendelkezéseinek a sérelme nélkll, a

Szallitmanyozonak jogaban all eladni az
Arukat, vagy barmely mas modon megvalni
azoktol:

8.15.1. amennyiben barmely okbdl kifolyolag
lehetetlen, vagy azza valik a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas
elvégzése, vagy az Aruknak a
Szallitmanyozasi Szolgaltatas

9.2.

9.3.

Raben

Feltéeteleiben elfogadott modon
torténd kiszallitasa, és az Ugyfél nem
ad végrehajthaté utasitasokat a
Szallitmanyozo részére az Arukkal
torténd teendék vonatkozasaban.

8.15.2.a Fuvarokmanyok elvesztése esetén,
ha lehetetlenné valik az Aruk

lerakasaert felel6s személy
azonositasa;
8.15.3.barmely mas, a Hatélyos

Jogszabalyokban elGirt esetben.

A Szallitmanyozo feleléssége

A Szallitmanyozasi Szerzédésnek
megfeleléen és az Altalanos Szerzédési
Feltételek, valamint a Hatalyos

Jogszabalyok rendelkezései értelmében a
Szallitmanyozo felel az Ugyféllel szemben az
Aruk teljes vagy részleges elvesztéséért,
illetve a bennik keletkezd karokért, melyek
az Aruk Feladdnal torténd atvételének
idépontja és az Aruk Cimzetthez térténd
kiszallitasanak idépontja kdzotti id6szakban
torténnek, tovabbé a késedelmes
kiszallitasért. A 9.2 - 9.7 pontok érvényesek,
kivéve, ha a Hatalyos Jogszabaly kotelez6
ervenyd rendelkezései maskeént
szabalyozzak.

A 3.6 pont értelmében, ha a Szallitmanyozo
koteles kartéritést fizetni az Aruk teljes vagy
részleges elvesztése esetén, az emlitett
kartéritési 6sszeg nem haladhatja meg azt
az értéket, amennyit az Aruk abban az
idépontban és azon a helyen értek, amikor
és ahol azokat a Szallitmanyozé szallitasra
atvette, tovabba a kovetkez6k szerint és
ebben a sorrendben kell meghatarozni a
kartéritési dsszeget:

9.2.1. azarut6zsdei érték alapjan; vagy

9.2.2. az Arukkal kapcsolatosan kibocsatott
szamlan feltlintetett ar alapjan; vagy

9.2.3. az azonos fajtaju és mindséql aruk
ertékének megfeleléen.

Amikor a kartérités 6sszege nem allapithato
meg a 9.2.1 - 9.2.3 pontokban megadottak
szerint, fliggetlen becslisnek kell
megallapitani az &sszeget. Ugyanakkor a
kartérités 0sszege semmi esetre sem
haladhatja meg a Hatalyos Jogszabalyban
eldirt hatart.

A 3.6 pont értelmében, ha a Szallitmanyozo
koteles kartéritést fizetni az Aruk sériilése
esetén, az emlitett kartéritési 6sszeg nem
haladhatja meg azt az értéket, amennyivel
az aruk értéke csokkent, melynek
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

kiszamitasa az Aruk 9.2 pont értelmében
meghatarozott értéke alapjan torténik. Az
Aruk sériilése esetén fizetett kartérités
ugyanakkor nem haladhatja meg:

9.3.1. ateljesszallitmany sérilése esetén, -
az Aruk teljes elvesztése esetén
fizetend6 0sszeget;

9.3.2. a széllitmany eqgy részének sérilése
esetén - az Aruk érintett részének
elvesztése esetén fizetend6
0sszeget;

A 9.2 és a 9.3 pontokban meghatarozott
kartéritésen felll a Szallitmanyozo koteles
visszafizetni a Szallitmanyozasi Szolgaltatas
fejében, részére jaré dijat, tovabba a
vamokat és mas koltségeket, melyek az
Aruk szallitasa soran és ahhoz kapcsolédéan
felmerilnek:

9.4.1. az Aruk teljes elvesztése esetén - a
teljes 6sszeget;

9.4.2. az Aruk részleges elvesztése esetén -
az elszenvedett veszteség
aranyaban;

9.4.3. karosodas esetén - azt az 0sszeget,
amennyivel az Aruk értéke csokkent.

Fuvarozasi késedelem esetén, amennyiben
az igényjogosult bizonyitani tudja, hogy
ebbél adddoéan kara szarmazott, a
Szallitmanyoz6 koteles kartéritést fizetni az
emlitett karokért a  Szallitmanyozasi
Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen,
és annak hatalya alatt. Amennyiben a
Hatalyos Jogszabalyok kotelezd érvényl
rendelkezései masként nem szabalyozzak, a
kiszallitasi késedelemeért fizetend6
kartéritées nem haladhatja meg a
késedelmes Szallitmanyozasi Szolgaltatas
fejében, a Szallitmanyozo részére jaro dijat.
A 9.2 - 95 pontokban meghatarozott
kartéritéseken tul nem fizetendd tovabbi
kartérités az Arukban keletkezett karokért,
és azok elvesztéséért vagy a késedelmes
kiszallitasért.

Amennyiben a Szallitmanyozo az Ugyféllel
szemben kartérités fizetésére kotelezett a
Szallitmanyozasi Szerz6dés nem teljesitése
vagy hibas teljesitése miatt fellép6 karok
vagy veszteségek tekintetében, de nem az
Arukban keletkezett karok vagy
vesztesegek, vagy a késedelmes
kiszallitasbol ered6 karok miatt, az emlitett
kartéritées nem haladhatja meg a
Széllitmanyozasi Szolgaltatas dijanak az
0sszegét, melyhez a nem teljesités vagy
hibas teljesités kapcsolodik. A fent leirtaktol

9.8.

10.
10.1.

Raben

flggetlendl, a Szallitmanyozo nem felel a
kiesett haszonért vagy barmely mas tipusu,
kozvetett vagy kdvetkezményes karokert,
kiilondsen az Ugyfél altal harmadik felek
részere fizetett kotbérbdl eredd
veszteségert.

A Szallitmanyozo mentesiil az Ugyfél altal
elszenvedett, azon karok és veszteségek
megtéritésének kotelezettsége aldl, melyek
abbol adddnak, hogy az Ugyfél elmulasztotta
teljesiteni a Szallitmanyozasi Szerzddésbdl,
az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
és/vagy a Hatalyos Jogszabalyokbol
szarmazo kotelezettségeit, illetve
kotelességeit, tovabba a  Hatalyos
Jogszabalyban el6irt mas esetekben.
Kilénosen a Szallitmanyozd mentesil a
Kizart Aruk karosodasaert vagy
elvesztéséert vallalt felelésség alol.

Az Ugyfél felelossége

Amennyiben az Ugyfél nem, vagy nem
megfelel6en teljesiti a Szallitmanyozasi
Szerz6dést, 6 felel a Szallitmanyozoval
szemben a keletkezett karokért és
veszteségekért, tovabba  koteles a
Szallitmanyoz6 felé megtériteni az ebbdl
eredd koltségeket és kiadasokat. Kiilondsen
az Ugyfél felel:

10.1.1. a Szallitmanyozasi megrendelésben,
a Fuvarokmanyban vagy mas
formaban ko6zolt valétlan, hianyos,
pontatlan vagy nem megfeleld
informaciokeért vagy
nyilatkozatokeért;

10.1.2.a  Szallitmanyozasi  Szolgaltatas
elvégzéséhez szlikséges
dokumentumok hianyaért,

hianyossagaért, illetve hibassagaért;
10.1.3. az Aruk nem megfeleld allapotaért,
csomagolasaért vagy jeloléséért;
10.1.4.ha az Aruk nem felelnek meg az
Ugyfél és a Szallitmanyozé altal
elfogadott Szallitmanyozasi
Szolgaltatasi  Feltételeknek, — az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek,
illetve a Hatalyos Jogszabalyoknak;

10.1.5. az Aruk nem megfeleld felrakasaert,
vagy az Aruk jarmdvon torténd
helytelen elhelyezéséeért;

10.1.6.a Széllitmanyozd felé korabban
leadott Szallitmanyozasi
Megrendelés visszamondasaért, vagy
az Aruk jarmre tdrténd felrakasanak
megtagadasaért;
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n
1.1

1.2.

10.1.7. az Aruk id6ben térténd felrakasara,
illetve lerakésara vonatkozo
kOtelesség megszegéséeért;

10.1.8. azért, ha szilikség esetén nem ad
utasitast, vagy nem végrehajthaté
utasitast ad a  Szallitmanyozo
szamara;

10.1.9.a  Szallitmanyozo
keletkezett karokért.

tulajdonaban

Reklamacio

Amennyiben a Szallitmanyozasi Szerz6dés
ertelmében kartéritési felel6ssége
keletkezik a Szallitmanyozénak, az Ugyfél
koteles irasos reklamaciét benyujtani a
Szallitmanyoz6 részére. A reklamacidban
meg kell hatarozni az Ugyfél altal kdvetelt
O0sszeget és meg kell indokolni a kért
O0sszeget. A reklamaciéhoz kllonosen a
kovetkezoket kell csatolni:

11.1.1. Szallitmanyozasi Megrendelés;
11.1.2. Fuvarokmany;

11.1.3. karbejelentés vagy az Arukban
keletkezett kar meértéket és jellegét
meghataroz6 mas dokumentum - ha
készllt ilyen;

1.1.4. az Aruk értékét bizonyito okmany
(szamla stb.);

11.1.5. a hianyzé vagy seériilt Aruk brutto
sulyat igazolé okmany;

11.1.6. azzal kapcsolatosinformacié, hogy az
Aruk voltak-e biztositva
(rakomanybiztositas) és, hogy a kart
megtéritette-e a biztosito;

11.1.7. az Ugyfél bankszamlajanak adatai,
melyre a  kartéritési  0sszeg
befizetendd.

A reklamacionak tartalmaznia kell a
Hatalyos Jogszabalyokban el6irt minden
mas adatot és okiratot.

A Szallitmanyozoénak jogaban all az Ugyféltél
tovabbi adatok, illetve okiratok benyujtasat
kérni, amennyiben azokra a reklamacio
kivizsgalasahoz szliikség van. Amennyiben a
reklamaciot az arra nem jogosult személy
nyujtja be, vagy a reklamacié nem felel meg
a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
pontban meghatarozott feltételeknek, vagy
barmely mas vonatkozo feltételnek, illetve
nem kerllnek benyujtasra a szlkséges
okiratok, illetve mas bizonylatok, a
Szallitmanyozo kérheti az Ugyféltsl a
reklamacio ennek megfelel6 javitasat, vagy
kiegészitését, melyre az emlitett keres

1.3.

1.4.

1.5.

11.6.

1.7.

11.8.

12.
12.1.

Raben

szamitva legfeljebb 14 nap all
rendelkezésére, maskulénben az emlitett
karigény nem kerll rendezésre.

Az Ugyfél koteles megtartani az Arukat azok
eredeti allapotadban a Szallitmanyozé altal
vizsgalt reklamaciéhoz kapcsolodo eljaras
befejezéséig.

A Széllitmanyozénak a  reklamacio
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
valaszolnia kell a reklamécidra, kivéve, ha a
Hatalyos Jogszabalyok ennél hosszabb
idétartamot hataroznak meg a valaszadas
vonatkozasaban. Az 5.000 EUR (vagy az
ennek megfeleld, helyi pénznemben
megadott, a hivatalos, az Aruk szallitasra
tortend atvételének idépontjaban érvényes
atvaltasi arfolyamon szamolt) 6sszeget
meghaladd  reklamaciok esetében a
Szallitmanyozé  meghosszabbithatja a
reklamaciora tortén6 valaszadéasi id6t. A
Szallitmanyozo6 minden ésszer(i er6feszitést
megtesz annak érdekében, hogy 6 hdnapon
belll feldolgozza az emlitett reklamaciokat.

A Hatalyos Jogszabaly ett6l eltéré, kdtelez6
érvényl rendelkezéseinek hianyaban, ha a
Szallitmanyozo a reklamacid kiegészitésére
vagy javitasara szdlitja fel az Ugyfelet, a
reklamaciora torténd valaszadasra szant,
11.4 pontban meghatarozott idétartam attol
a naptol kezdédik, amikor a Szallitmanyozo
megkapja a reklamacié kiegészitését vagy
javitasat.

Amennyiben a 1.4 pontban meghatarozott
idén belll nem torténik vélaszadas a
reklamaciora, ezt ugy kell tekinteni, hogy a
Szallitmanyoz6 elutasitotta a reklamaciot.

Az Ugyfélnek nem all jogaban a
Szallitmanyozo el6zetes irasos
hozzajarulasa nélkll beszamitani vagy mas
modon levonni kintlévéségeit a
Szallitmanyozonak jaré dijba/dijbal, illetve a
Szallitmanyozonak fizetendé mas egyéb
0sszegbe/dsszegbdl.

A Hatéalyos Jogszabaly ettdl eltérd, kotelezd
ervényl rendelkezéseinek hianyaban, az
Ugyfél Szallitmanyozoval szembeni
koveteléseinek elévuilési ideje a
Szallitmanyozasi Szerz6dés értelmében és
annak vonatkozasaban 1 év, melyet a
kovetelés esedékessé valasanak napjatol
szamitanak.

Visszatartasi és zalogjog

A Széllitmanyozasi Szerzédés szerinti

igényeinek (ideértve a korabbi
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

Szallitmanyozasi  Szerz6désekbdl eredd
lejart koveteléseket) biztositasara,
kildndsen a dijazasra és a Szallitmanyozasi
szolgaltatas teljesitése kapcsan felmerlt
kiadasok megtéritésére iranyulo
kdvetelésének biztositasara a
Szallitmanyozonak - a Hatalyos
Jogszabalyok értelmében - az Aruk
vonatkozéasaban visszatartasi, illetve
zélogjoga van, ha az Aruk nala, illetve olyan
személy birtokaban vannak, aki az 6
megbizasabdl 6rzi azokat, illetve, ha az
okmanyok segitségével tuladhat az Arukon.

Adatvédelem

A személyes adatok védelme és az
informaciobiztonsag kiemelt fontossagu a
Szallitmanyozo és az Ugyfél jogviszonyaban.
A Szallitmanyozé adatvédelmi szabalyzata a
Felek jogviszonyanak integrans részét
képezi. https://magyarorszag.raben-
group.com/adatvedelem A Szallitményozo

és az Ugyfél jogviszonyaban az adatok
tovabbitasa soran kolcsondsen adatkezel6i
és adatfeldolgozéi statusz keletkezhet. Az
Ugyfél feljogositja a Szallitmanyozot, hogy a
95/46/EK Euro6pai Parlamenti és Tanacsi
Iranyelv, illetve az alapjan kiadott,
2010.februar 5-i Bizottsagi Hatarozat (a
személyes adatoknak harmadik orszagbeli

adatfeldolgozok részéere torténd
tovabbitasara vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételekrél) szerinti
szerz6déses  feltételeknek megfeleld

aladatfeldolgozot vegyen igénybe Ugyfél
nevében az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili adattovabbitas esetén.

Zaro rendelkezések

Az Altalanos Szerzédési Feltételek mindenki
szamara hozzaférhetéek a Szallitmanyozo
székhelyén es a Széllitmanyozo
tagvallalatainak a székhelyén, tovabba a
Szallitmanyozd weboldalan.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Hatalyos
Jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az
iranyaddak.

A kovetkezd mellékletek az Altalanos

Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan
részét képezik:
14.3.1. 1 Melléklet .Kiegészitd

szolgaltatasok”;

14.3.2. 2. Melléklet ,Kizart Aruk”;

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Raben

14.3.3. 3. Melléklet ,Szallitmanyozasi
Megrendelések leadasa”
14.3.4. 4. Melléklet ,A Szallitmanyozé

Dijszabasa”.

A Szallitmanyozd minden jogot fenntart az
Altalanos Szerzédési Feltételek (vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
mellékletének) madositasara, annak
visszavonasara, illetve a Szallitmanyozasi
Szolgaltatasra vonatkozo Uj feltételekkel
tortend levaltasara - melyet barmikor, sajat
belatasa szerint megtehet. Az Altalanos
Szerz@dési Feltételek maédositasat,
visszavonasat vagy levaltasat a
Szallitmanyozo koteles kozzétenni
weboldalan, melyrél megfelel6é médon, el6re
értesiti  Ugyfeleit, vagy mas modon
kommunikalja feléjlk azt.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek emlitett
modositasa, visszavonasa vagy levaltasa az
adott médositas, visszavonas vagy levaltas
Ugyfél szamara elérhetévé tételének
pillanatatol szamitott 30 nap elteltével lép
hatalyba és valik kotelezé érvénylvé (kivéve,
ha a Szallitmanyozé tajékoztatasa késdbbi
hatalyba Iépési id6t jeldl meg az Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositésa,
visszahivésa vagy levaltasa kapcsan) és nem
sziikséges hozza az Ugyfél hozzajarulasa
és/vagy tovabbi megallapodasok
megkotése vagy mas okirat kiallitdsa az
Ugyfél részérdl.

A Hatéalyos Jogszabaly ettdl eltérd, kotelezd
ervényl rendelkezéseinek hianyaban a
Szallitmanyozasi Szerz6déshez kapcsolddo,
vagy abbdl eredd jogvitakat a Felek
kotelesek békés uton, targyalasok soran
rendezni és, amennyiben nem jutnak
megegyezésre, a Szallitmanyozd székhelye
szerint illetékes birésag rendelkezik déntési
jogkorrel.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2020.
december 16.-an Iépnek hatalyba.
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