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A VEZERIGAZGATO

UZENETE

Nagyvéllalatként a vildg szinpadan tevékenykedve, tisztdban
vagyunk azzal, hogy nem elszeparalt tarsadalmi térben mikodunk.
Nap, mint nap fenntarthaté tendenciakat kivanunk meghatérozni
az agazatban, amelyek hozzaadott értéket jelentenek a kdrnyezet
szaméra. Folyamatosan tédmogatni szeretnénk a fenntarthaté
gazdasag kialakitasara iranyul6 nemzetkozi tdrekvéseket, igy
hajlandok vagyunk tamogatni az ENSZ fenntarthaté gazdasagra
vonatkozo céljait. Ugy gondoljuk, hogy ezajévokép nemvaldsithato
meg (zleti etika nélkil.

A Raben Group-on bellil kiemelt figyelmet forditunk
a megbizhatosagra és feleldsségvallalasra. A mindennapi Uzleti

- ,
életben tartozkodunk az erkolcsileg kétséges helyzetekt6l, és A .
ennek megfelel6en léplnk fel kapcsolatainkban, az értéklanc ‘ : - Q
|

minden szakaszaban. Igyekszink olyan munkakornyezetet

kialakitani, ahol a nyilt és &szinte kommunikacié alapvetd, nem

pedig kivétel. Szervezeti kulturank, melyet az évek soran az erkolcs és értékek dimenzidi formaltak, a kdvetkez6
szintre lép.

A szocidlis és gazdasagi valtozasok gyorsasaga, valamint a modern vilag kihivasai hatassal vannak szervezetink
etikai elemeire. Ugy véljiik, hogy inspiraciot meritve olyan iranyelvekbél és ajanlasokbol, mint a Kereskedelmi
Etikai Kodex, A globalis megallapodas tiz alapelve, A fenntarthato fejlédés menetrendje 2030-ig, az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata valamint az ENSZ Uzleti és emberi jogi alapelvei, naponta helyes dontéseket hozunk
navigalva az etika és a vele jaro dilemmak utjan.

Blszkén mutatom be a Raben Group Etikai Kédexének frissitett tartalmat, melyet mindnyajunknak érdemes
elolvasni. Szemeély szerint ugy hiszem, a benne foglalt iranyzatokat egyfajta utmutatdként hasznalhatjuk, amely
feladataink elvégzésekor napi ddntéseinket tamogatja.

Bizom benne, hogy az Etikai Koddex az egész Raben Group tartds elkdtelezettségét fogja mutatni munkavallaloink,
Ugyfeleink, gepkocsivezetdink, alvallalkozoink, partnereink, természetes kornyezetiink, helyi kdzdssegek és
ameédiafeléis.

A Raben Group vezérigazgatdjaként vallalom, hogy megteszek minden er&feszitést annak érdekében, hogy az

Etikai Kédex rendelkezéseit tartdsan beépitsik céglnk szervezeti kulturajaba.

Ewald Raben
CEO Raben Group

Covretss Bbo.







AZ ETIKAI KULTURANKAT

ALATAMASZTO ALAPELVEK

Valaki egyszer azt mondta, hogy ha munkaerdét kerestnk, harom
tulajdonsagra Ggyeljink: tisztesség, intelligencia és energikussag. Ha az elsé
hianyzik, a masik kett6 egyutt haldlos.

I I Warren Buffett

ARabenGroup-nalmindennap, avezetésmindenszintjénigyeksziinkfejleszteniazetikaikulturat. Akulcsfontossagu
alapelvezenateriletenazalkalmazandd jogszabalyoknak megfelel Uzleti tevékenység. Ennek érdekében a Raben
Group egyebek mellett olyan folyamatokat vezetett be, melyek megfelelnek a szabalyoknak és a nemzetkozi etikai
normaknak, kilonos tekintettel az emberek és aruk csempészésére. Igyekszink vallalati értékeinken alapulo
munkakornyezetet és egylttmiikddeést epiteni. Ezek Utjelz6ként szolgalnak a mindennapi valasztasok soran, és
tamogatjak a dontéshozast egy tarsadalmilag felelésségteljes lizlet felépitésében. Ertékeljiik a Raben Group-
ban jelen 1év8 nezetek sokszinliségét, valamint tiszteljik és elfogadjuk munkavallaloink kildnb&zd politikai és
vallasi nézeteit. Tiszteletben tartjuk az egyének jogait, el6zetesen felmérjik tetteink kdvetkezményeit, valamint
betartjuk a taldlkozdk, szerz8dések és kifizetések hataridejét. Sem direkt, sem indirekt médon nem tdmogatunk
politikai partokat vagy politikusokat.

MUNKAVALLALOINKKAL

SZEMBENI KOTELEZETTSEGEINK

Gyakran megfigyeltem mar, hogy a korrupcionak ilyen hatdsa van - /4
megvaltoztatja a kapcsolatokat. Az ember, aki probdl megvesztegetni,
aprankent eladja fontossagat, mig akit megvesztegettek, alarendelt
viszonyba kertil(...).

II Graham Greene

Emberi jogok

a) A Raben Group-ban az emberi jogok legmagasabb szintl elirdsainak megfeleléen jarunk el. Tiszteletben
tartjuk és ragaszkodunk az ENSZ (izleti és emberi jogi alapelveihez, valamint Az emberi jogok nemzetkdzi
nyilatkozatahoz. Szervezetlinkben ellenezziik az emberi jogok megsértésének minden formajat. Vallaljuk,
hogy tiszteletben tartjuk munkavallal6ink emberi jogait, fliggetlendl a Raben Group Uzleti tevékenységének
helyétdl.




A Raben Group-ban nem alkalmazunk kényszermunkat, rabszolgamunkat, borténmunkat. Munkavallaloink
foglalkoztatasa fenyegetéstdl, zsarolastol mentes, kiléndsképp tartozkodunk a személyes dokumentumok
és munkavallalasi engedélyek visszatartasatél. Nem kivanunk munkavallaléinktol pénzbeli letétet vagy letéti
dokumentumot, tovabba munkavallal6inknak joga van felmondani munkaviszonyukat a megfelel§ felmondési
id6 letoltésével, ahogyan azt a torvényhozas és a munkajog szabalyozza.

A Raben Group-ban eleget tesziink a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (IL0) egyezményeinek, miszerint nem
alkalmazunk gyermekmunkat (182. egyezmény), illetve 15 éves kor alatti munkavallalét (138. egyezmény).
A fiatalkoru munkavallalok foglalkoztatdsa mindig a helyi térvényeknek megfeleléen torténik. A fiatalok
legalis foglalkoztatasa esetén a helyi szabalyozasnak megfelelé munkaid6t, bért és biztonsagos munkahelyet
nyujtunk.

ARaben Group-ban a munkakérilmények, kiilondsen a bérek, amunkaidd és a béren kivdili juttatasok, melyek
szokdsos munkaiddre jarnak, megfelelnek a nemzeti jogi és ipari elvardsoknak csakugy, mint a nemzetkozi
torvényeknek és rendeleteknek attol fliggéen, hogy melyik alkalmazando. Ezeket a kordlményeket minden
munkavallaldval értheté forméban irasban kdzoljik a foglalkoztatas megkezdése vagy munkakorvaltas el6tt,
valamint rendszeresen ismételjik a helyi térvényi kdvetelményeknek megfeleléen. Besorolasi bérbél vald
levonast nem engedélyezink fegyelmi intézkedésként.

A Raben Group-ban a parbeszéd az egylttmikddés legfontosabb eszkdze. Munkavallaldink szamara
biztositjuk a tarsulas lehetdségét, a munkaviszony feltételeir6l valo kollektiv targyalasokhoz valé jogot,
valamint lehet&séget nyujtunk arra, hogy megallapodasokban vegyenek részt az igazgatésaggal, annak
meghatalmazottjaval vagy képvisel6jével. Amennyiben a helyi térvények meggatoljak a tarsulas és kollektiv
megallapodas szabadsagat, a Raben Group nem gatolja meg a munkavallaldk altali helyettesits intézkedések
kidolgozasat. A parbeszéd mentes a megkildnbdztetés minden formajatdl, a munkavallalék pedig értesultek
a munkahelyen torténé képviseleti és szervezeti funkciok ellatasanak szabadsagaral.

Munkahelyi egészség és biztonsag

a)

Munkavallaléink, valamint logisztikai és szallitasi folyamataink valamennyi résztvevéjének biztonsaga vitan
fellli. Az emberek biztonsaganak alkotdelemét nemcsak a torvények és szabalyok betartésa jelenti, hanem
a munkahelyi kockazatokkal szembeni érzékenység mindennapi kiépitése is. Igyeksziink biztositani, hogy
minden munkavallalé gondoskodjon a sajat biztonsagardl, valamint munkatarsai és a Raben folyamataiban
részt vevé mas személyek biztonsagardl. Eppen ezért munkavallaldink tudataban vannak annak, hogy nem
végezhetnek olyan munkat, amely kdzvetlen, komoly fenyegetést jelenthet életlkre és egészséguikre.

A Raben Group-ban a biztonsagi kulturaval 6sszhangban tér6dink munkavallaldink és alvallalkozoink
egészségeével és biztonsagaval. A munkakornyezeti kockazati tényez6k rendszeres azonositasa és elemzése
alapjan igyekszlnk biztonsagos munkakdrnyezetet kialakitani. Lépéseket teszlnk annak érdekében, hogy
nullara csékkentsilk a balesetek szamat.

A Raben Group-ban a munkahelyen megfelel6 egészséglgyi korilményeket biztositunk ivévizhez valo
hozzaféréssel, megfelel§ higiéniai feltételekkel azokon a helyeken, ahol ételt készitenek, megfeleld
mennyiséqgd tiszta WC-vel és mosddval, valamint ahol ez munkavallaléink és alvallalkozdink szamara
biztositott, olyan szallas biztositasaval, ahol megfelel6 az élettér, a biztonsag, a tisztasag, a flités és
a szell6zés.




d)

9)

h)

ARaben Group-ban megfelel§ ésbiztonsagosinfrastrukturat biztositunk. Arratéreksziink, hogy ajarmiveket,
gépeket és berendezéseket, melyeket munkavallaldink és alvéllalkozdink hasznélnak, valamint a kérnyez6
infrastrukturat rendszeresen ellendérizzik, és megfelel6 védéfelszerelésekkel lassuk el.

A Raben Group megel6z8 lépéseket tesz annak érdekében, hogy kikiszobdlje, illetve minimalizélja
a munkahelyi balesetek és a foglalkozadsi megbetegedések kockazatait. Célunk, hogy felhivjuk
munkavallaldink és alvallalkozdink figyelmét a kockazatokra és azok megeldzésére. Tréningeket kinalunk
a munkafolyamatokhoz igazitott munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer, valamint
biztonsagi kultura terlletén.

A Raben Group-ban biztositjuk, hogy munkavallaléink és alvallalkozoink a Biztonsagi Aranyszabalyoknak
megfelel6en végezzék feladataikat (Etikai Kodex 1. sz. melléklet). Ezért nem engedélyezziik egyebek mellett
az alkoholfogyasztast, valamint a pszichoaktiv és tudatmddositd szerek hasznalatat a munkahelyen vagy
abban az id6tartamban, amikor ezen anyagok hasznalata a szakmai tevékenységre hatast gyakorolhatnak.

A Raben Group-ban a biztonsagos Uzletvezetés a vezetdség tevékenységének szerves részét képezi. Ezért
minden Raben tarsasagban képvisel6ket jeldltlink ki a vezetdségbdl, akik a biztonsagi kultura kiépitéséért
felelsek, valamint egy munkavédelmi csapatot a helyi térvényi elirasoknak megfelel&en.

ARaben Group munkavédelmimegbeszéléseken keresztiil vezette be azun. viselkedés alapu munkavédelmet
(behaviour management), mivel tisztaban van azzal, hogy a viselkedés és a mliszaki kériilmények a balesetek
leggyakoribb okozoi.

Egyenld banasmod és megkiilonboztetés-mentesség

a)

A Raben Group-ban vallaljuk az egyenld badndsmad politikdjdnak kdvetését, valamint a megklldnbdztetés
minden formajanak elkertlését. Elutasitjuk a megkildnbdztetés és egyenltlen banasmod minden formajat,
kilonOsképp az életkor, nem, vallas, fogyatékossag, szexualis beallitottsadg, bdrszin, csaladi allapot,
varandossag, szll6i statusz, politikai nézetek, allampolgarsag, etnikai hovatartozas, szakszervezeti tagsag
és szocidlis statusz szempontokbdl.

A Raben Group-ban elitélink minden olyan viselkedést, amely masokkal szemben tiszteletlen, és kihasznalja
az alacsonyabb poziciét vagy sebezhetéséget. Nem engedélyezziik a zaklatast, a személyes méltdsag
megseértéseét és az olyan magatartast, amely megfélemlitd, ellenséges, megalazo, lealacsonyitd, vagy sérté
légkort teremt a munkahelyen.

A Raben Group-ban nem fogadunk el semmilyen megkulonbdztetést vagy egyenlétlen banasmaodot, ami az
alkalmazottak felvételét, a képzéseket, elléptetéseket, fizetéseket, elbocsatasokat vagy a nyugdijazast
erinti.

Titok- és adatvédelem

a)

A Raben Group-ban a személyes adatok védelme és az informaciobiztonsag mindig prioritast élvezett.
Tisztabanvagyunkazzal, hogyazinformacionakkritikus értéke van, ésolyaneréforrastjelent,amely megfeleld
védelmet igényel, ezért ragaszkodunk a személyes adatok védelmérdl sz6l6 rendelkezések betartasdhoz,
ideértve a 2016. aprilis 27-i 2016/679 Europai Parlamenti és Tanacsi Rendeletet a természetes személyek
védelmének, a személyes adatok feldolgozasanak, és az ilyen adatok szabad mozgéasanak vonatkozasaban,
valamint a 95/46/EC (GDPR) iranyelv hatalyon kivil helyezését.




b)

A Raben-Group-ban a mindennapi Uzleti élet soran tudomasunkra jutott adatokat kizarélag az Uzleti
folyamatok elvégzéséhez szikséges mertékben hasznaljuk fel. Megvédjik azokat az informaciokat,
amelyek a tarsasaqg tulajdonat képezik, valamint amelyek a munkavallalékhoz, lgyfelekhez, partnerekhez,
alvéllalkozokhoz és més egylttmikddé szervekhez tartoznak.

Korrupcio elleni kiizdelem

a)

b)

A Raben Group-ban betartjuk a korrupcidellenes tevékenységekre vonatkozé torvényeket, szabalyokat,
rendeleteket és iranyelveket a mindennapi Gzleti gyakorlathoz és zleti etikahoz kapcsolodo tevekenységek
tekintetében. A munkavéllalok és partnerek nem jogosultak torvénytelen vagy erkdlcstelen moédon
befolyasolni a meglévé vagy potencialis Ugyfeleket, valamint tisztviselGket kivételes banasmad, ajandékok
€s egyeb személyes haszon révén.

A Raben Group-on belil sajat oktatast biztositunk sajat koltséginkdn a koztisztvisel6k fogalmanak jo
megértése szempontjabol.

Ajandékok felajanlasa és elfogadasa

a)

c)

d)

A Raben Group-on belll legfeljebb brutté 100 € értékl ajandékokat kinalunk és fogadunk el. A 100 € feletti
és 300 € alatti értékl ajandékozas szandékarol kotelez6 értesiteni a kockazatkezel6t. A 300 €-t meghalado
ajandékok elfogadasahoz vagy felajanlasahoz a pénziigyi vezetd jovahagyasa szlikséges.

A Raben Group-on belll csak kisértékd reklamajandékokat, valamint a régié vagy orszag kulturajanak
szokvanyos ajandékait szabad elfogadni, a fenti rendelkezésnek megfelel8en biztositva, hogy az ajandék
nem befolyasolja a déntéshozatalt, illetve nem kdtelez jovObeni viszonzéasra.

A Raben Group-ban nem szabad a tarsasag allasat, funkcidjat vagy piaci helyzetét arra hasznalni, hogy
kedvezd elénydkhoz jussunk kézzelfoghato vagy szellemi célok elérése érdekében.

A Raben Group-ban barmely szolgaltatdas vagy termék kivalasztasaért felelés munkatarsakat az
ajanlattevik &ltal ismert tényezdk vezérlik a dontéshozatalban, melyek tébbek kdz6tt a mindség, az ajanlat
versenyképessége, az ajanlattevé megbizhatdsaga és feleléssége.




ELKOTELEZETTSEGUNK AZ UGYFELEK FELE
7/

Tartsd tiszteletben az igazsagot, igy szavaid HITELESEBBEK
lesznek, mint masok igéretei.

I I Szo6kratész

a) A Raben Group-ban a megbizhatésag meghatarozza a becsiiletes és etikus magatartast lgyfeleinkkel
szemben. Az Ugyfelekkel val6 mindennapi egylttm(kodésiink soran értékeink vezérelnek bennilnket.
A kindlt logisztikai szolgaltatas minden szakaszaban igyeksziink Gigyfeleink elvarasainak eleget tenni.

b) A Raben Group-ban elkételezetten dolgozunk azért, hogy megteremtsiik Ggyfeleink versenyképességét
magas szinvonalu vezetéssel és baratsagos ligyfélszolgalattal tdmogatva.

c) A Raben Group-ban partnerségre és az Ugyfelekkel valo nyilt kapcsolatokra fokuszalunk. Napi
tevékenységeinkben és Uzleti kapcsolatainkban nyilt parbeszédet folytatunk tgyfeleinkkel. Folyamatosan

fejlesztjik folyamatainkat és szolgaltatasainkat az Ugyfelek visszajelzései alapjan.

d) A Raben Group-ban véllaljuk, hogy felhivjuk munkavallaldink, partnereink és alvéllalkozdink figyelmét
Ugyfeleink igényeire és elvarasaira.

e) A Raben Group-ban elkotelezettek vagyunk folyamataink szakadatlan fejlesztésére, az egyes véllalatainknal

bevezetett integralt irdnyitasi rendszereken keresztdil.

ALVALLALKOZOKKAL ES UZLETI

B PARTNEREKKEL SZEMBENI
KOTELEZETTSEGVALLALASAINK
/4

A bardtsdag szamos forrasbol eredhet, melyek kozul
Y/ alegerésebb a TISZTELET.

Daniel Defoe

a) A Raben Group-ban partnerségre és hosszU tavlu Uzleti kapcsolatokra torekszlnk. Mindennapi
tevékenységiinkben és Uzleti kapcsolatainkban elkdtelezettek vagyunk a nyilt parbeszéd irant, amely mentes
amegkulonboztetés és elditélet minden formajatol.

b) A Raben Group-ban vallaljuk, hogy bevezetjik és teljesitjik ezen Etikai Kodex rendelkezéseit, mint
a partnerség megnyilvanulasat, az atlathatosagot, valamint a tarsadalmi felel6sségvallalast szolgaltatoink
és Uzleti partnereink iranyaba. Hisszlk, hogy csakis kétoldalu felel§sségvallalas révén - amely tiikrozédik
alvallalkozoinkkal szembeni elvarasainkban is -, vagyunk képesek reagalni a piaci igényekre, és az Uzleti
egylttmikodést értékek és etikai alapelvek alapjan formalni.




c) A Raben Group-ban a teljes értéklancban betoltott szereplinkkel elkotelezettek vagyunk azon alapelvek
betartasara, melyek dsszhangban vannak a 2030-ig torténd fenntarthaté fejlédés menetrendjével, az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozataval és az ENSZ (izleti és emberi jogi alapelveivel.

A TERMESZETI KORNYEZETTEL

SZEMBENI ELKOTELEZETTSEGUNK

1 /4
A KEPZELET sokkal fontosabb, mint a tudds.

II Albert Einstein

a) A Raben Group-ban vallaljuk, hogy betartjuk a nemzetkdzi kdrnyezetvédelmi szabéalyokat és torvényeket.
Vallaljuk tovabba, hogy folyamatosan nyomon kdvetjik és riportéljuk tevékenységiink kdrnyezeti hatasait.

b) A Raben Group-ban célunk a lehet& legalacsonyabb nyersanyag-fogyasztas és CO2 kibocsatas csakugy,
mint a felel6s hulladékgazdalkodas. Hisziink abban, hogy a természeti er6forrasok megérzésével,
a fogyasztasukbdl szarmazo kibocsatasok méréseével, jelentésével és csdkkentésével a kdzjot szolgaljuk.

c) A Raben Group-ban véllaljuk, hogy megel&zziik a kdrnyezeti artalmakat, és folyamatosan javitjuk kdrnyezeti
hatasunkat. Potencidlis veszély esetén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezetre gyakorolt hatas
minimalizélasara.

d) A Raben Group-ban vallaljuk, hogy tdmogatjuk az Okoldgiai szemléletet, és erre felhivjuk a vezetok,
alkalmazottak, munkatarsak, ligyfelek, gépkocsivezet6k és lzleti partnerek figyelmét is.

e) A Raben Group-ban vallaljuk, hogy olyan logisztikai kozpontok és raktarak épitésébe illetve fejlesztésébe
invesztalunk, melyek figyelembe veszik a modern épitkezés 6koldgiai és intelligens normait.

f) Uzleti partnereink kdrébenis tamogatjuk a kdrnyezetbarat megoldasokat. Arra batoritjuk fuvarozdinkat, hogy
alacsony szén-dioxid kibocsatasu jarmdflottat tartsanak fenn. Ebben tdmogatjuk 6ket azaltal, hogy kedvezé
feltételeket ajanlunk szamukra az ilyen jellegl befektetésekhez. Modern jarmivekbe invesztalunk, melyek
minimalizaljak a kdrnyezeti koltségeket, valamint arra 0sztdnozzlk Ugyfeleinket, hogy sajat folyamataikat
oly médon valdsitsak meg, amely lehetdvé teszi ezen szallitdeszkdzok hatékony felhasznalasat.




HELYI KOZOSSEGEKKEL SZEMBENI

ELKOTELEZETTSEGUNK
7/

Semmi sem ejti nagyobb dmulatba az embereket,
mint a JOZAN ESZ és a megbizhatdsdg.

I[ Ralph Waldo Emerson

a) A Raben Group-ban tamogatjuk a helyi kozosségeket a kdzuti biztonsag, a logisztikai oktatas és az dkoldgia
terlleten.

b)  ARabenGroup-banvallaljuk, hogy rendszeres parbeszédet folytatunk a helyi k6zdsségekkel tevékenységeink
helyi kornyezetre gyakorolt hatadsardl. A konzultaciés program részeként folyamatosan tdreksziink
informaciocsere-rendszert kialakitani, valamint tajékoztatjuk az érdekelt célcsoportokat a déntéshozatali
folyamatban valo aktiv részvetel lehetdségérol.

ELKOTELEZETTSEGUNK

A MEDIA IRANT
7/

Eletiink révid, de ahhoz eleg hosszd,
hogy jol es BECSULETESEN éljunk.

I I Cicero

a)  ARabenGroup-banrendszeresen tajékoztatjuk a médiat, illetve megvalaszoljuk kérdéseiket. A médiaval valo
kapcsolattartas kijeldlt személyek felel6ssége, és csak 6k jogosultak a vallalat nevében beszélni, valamint
informaciot szolgaltatni a Raben Group-rol.

b) A Raben Group-ban vallaljuk, hogy nyiltan beszéllink a gazdasagra, alkalmazottakra, helyi kdrnyezetre és
természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasunkrol. A kommunikacié hagyomanyos és modern kommunikacios
csatornakon keresztil zajlik.




HOGYAN KEZELJUK AZ ETIKAT

A Raben Group-ban kijeldltik a kddex betartasanak fels6vezetdi szintl felel6sét - 6 a kockazatért felel6s
igazgato. Ezen kivll minden tarsasagban kineveztik egy személyt, aki az Uzleti etikai elSirasok bevezetéséért és
teljesitéséért felelds.

Az alkalmazottak, munkatarsak és partnerek feleldsségteljesen és hatékonyan jelenthetik a problémakat, ha
a szabélyok sulyos megsértésére deritenek fényt. A munkahelyi etikatlan magatartas bejelentésére szolgalo
bizalmas eszkdz, az un. ,EthicsPoint” révén végrehajtott bejelentési eljards folyamata garantdlja a kodex
rendelkezéseinek tiszteletben tartasat. A felllet tiz nyelven érheté el.

Minden alkalmazott, aki kdtelességszegésrél tesz jelentést, védve van a bejelentésbél eredé minden elnyomé vagy
megtorlo fellépés ellen, feltéve, hogy a bejelentés johiszemUen torténik.

A jogsértések jelentése:
1. Az értesitést a visszaélést bejelentd fellileten keresztil lehet benydjtani: https://alert.raben-group.com

a. Abejelentés lehet névtelen
b. A bejelentést meg lehet tenni telefonon keresztil vagy elektronikus formaban is.

Az értesités megtétele utan létrejon egy egyedi kdd, un. “értesitési kulcs”, egyedi jelsz6 meghatarozasanak
lehet8ségével. Névtelenbejelentésesetén, vagyaRabenManagement Services Audit Osztaly munkatarsainak
elérhet6sége hianyaban irjuk be az ,értesitési kulcsot” és a jelszot a bejelentd fellleten az eset allapotanak
ellenérzéséhez, kérdések megvalaszolasahoz, vagy az eset megoldasanak megtekintéséhez.

2. A jogsértés postai uton is bejelenthetd kozvetlenll a Raben Management Services Audit Osztalynak,
.Bejelentés” felirattal az alabbi cimre:

Raben Management Services / Audit Department
ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo, Poland

Felhivjuk a figyelmet, hogy postai uton benyujtott értesitések esetén a kapcsolattartasi adatok megadasa
szlikséges, névtelenbejelentéseknemkertlnekfeldolgozasra. Minden értesitést megvizsgalnak éstisztaznak
a Raben Management Services Audit Osztaly munkatarsai. A kapcsolattartasi adatok segitségével, sziikség
esetén a Raben Management Services Audit Osztaly felveheti Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi részleteket
vagy valaszokat kapjanak.

Tovabbi informacio

ARaben Group fenntartja ajogot a leirt szabalyok modositasara, hogy azok reagaljanak a mindenkori problémakra,
valamint valaszt adjanak a jelentett és eddig le nemirt kérdésekre.




Az Etikai Kédex 1. sz. fiiggeléke

A BIZTONSAG ARANYSZABALYAI

amelyek mindenkire vonatkoznak: munkavallaldkra, vallalkozokra, szolgaltatokra és latogatokra.

Tartsd be az alapkévetelményeket:
- Legyél munkavégzésre alkalmas allapotban, drog- vagy alkohol befolyasoltsagtél mentes!
- Veégezd el a munkavégzés megkezdése el6tti ellendrzést!
. Allitsd le a nem biztonsagos munkavégzést!
- Rendelkezz a megfeleld6 munkavédelmi eszkdzokkel és felszereléssel, valamint gy6z6dj meg ezek
megfelel allapotardl!
« Tudd, mit kell tenni vészhelyzet esetén!

2. Személyi védofelszerelés:
- Viseld és hasznald a feladathoz el6irt, megfelel6 allapotu személyes védofelszerelést (PPE)!
- Ismerd a személyes védé6felszerelésre vonatkozd szabalyokat, amelyeket vilagosan meg kell hatarozni, és
terjeszteni kell!
» Gondosan ellendrizd a személyes veddeszkdzdket!

3. Tiizvédelem:
« Kovesd a tlizvéedelmi eljarast!
- Csak akijel6lt dohanyzdéhelyeken dohanyozz (beleértve az e-cigarettat is)!
- Hagyd szabadon a hozzaférést a tlizvédelmi berendezésekhez és a vészhelyzetben hasznalatos
utvonalakhoz!
- Vedd figyelembe a t(izgatlé kapuk blokkolasanak tilalmat!

4. Forgalom (gépek, jarmiivek, gyalogosok):

- Tartsd be a forgalmi szabalyokat a helyszinen és azon kivl is!

- Tartsd be a sebességkorlatozast, és mindig kdsd be a biztonsagi ovet!

- Olyan gépeket hasznalj, melyek megfelelnek a szallitott termék tipusanak!

- Vedd figyelembe a mobiltelefonok / okostelefonok hasznalatanak tilalmat vezetés illetve raktarban valo
kozlekedeés kdzben!

« Szigoruan tartsd be az oOsszes kotelezé érvényl torvényt, amely az Uton torténé vezetés soran
a mobiltelefonok és mas eszkdzdk hasznélatdhoz kapcsolodik!

« Legyél akkor is korlltekinté, ha kihangositot hasznalsz vezetés kdzben!

- Tarts biztonsagos kdvetési tavolsagot jarmlved és mas jarm(ivek vagy gyalogosok kozott!

- Tegyél ovintézkedéseket, ha a vezetési kdrilmeények veszélyesek!

« Allitsd le ajarmtivet, ha faradtnak érzed magad!

« Gyalogosként az erre a célra fenntartott Utvonalakat hasznald, és ne kozlekedj sietve!

5. Veszély bejelentése:

- Minden sériilést, balesetet, baleset-kozeli esetet (kvazi-balesetet) és potencialis veszélyt azonnal jelents
feletteseidnek!

- Vedd figyelembe a feladatok egészséquligyi hatasait!

- Figyelj a veszélyekre, ne nézze el éket!

« Szervezet, berendezés, (izem vagy folyamat valtozasa esetén:
o Ellenérizd, hogy indokolt és engedélyezett-e!
o Ellendrizd, hogy megtdrtént-e a helyzet Ujraértékelése, ha varatlanul valtoznak a koriimeények!
o Beszéljétek meg a megvaltozott korilményeket a napi megbeszéléseken




6. A biztonsagos munka kdvetelményei:

.

Tartsd be a biztonsagi eljarasokat és kovetelményeket!

Tartsd rendben a munkateriletedet!

Kézi anyagmozgatas esetén ellenérizd a suly és méretkorlatokat, amennyiben egy személy emel, tol, vagy
hdz valamit!

Gy6z6dj meg arrél, hogy a gépek és jarmivek megfelel8ek a rendeltetésszerl hasznalathoz, ellendrizték
és engedélyezték hasznalatukat!

Alkalmazd az ergondmiai szabéalyokat!

Legyél tisztaban azzal, hogyan kell kezelni, tarolni, és artalmatlanitani minden olyan vegyi vagy veszélyes
anyagot, amelyekkel dolgozol!

Amegkezdett munkael6tt ellenérizd, hogy azelektromos berendezés ép ésaszigetelése sérilésmentes-e.

7. Képzés:

Vegyél részt a kotelez® képzéseken.

Lasd el megfelel6 munkavédelmitajékoztatassal alatogatokat, azalvallalkozdkat és minden méas személyt,
akik belépnek személyesen kdzrem(ikddnek a folyamatainkban, belépnek telephelylinkre stb.

GyUjtsd 0ssze a képzések dokumentumait!

Oszd meg tapasztalataidat és tudasodat masokkal!

8. Magasban végzett munka:

.

Dolgozz biztonsagi hevederrel, ha nincs kollektiv védéfelszerelés!

Eplletek tetején végzett munka esetén végezz elézetes ellendrzést, specialis kockazatértékelést,
valamint hasznalj tet6-jaroracsot vagy létrat, korlatot, rogzitési pontokat és biztonsagi testhevedert!
Rendelkezz megfelel§ képzettségqgel és legyél felszerelve biztonsagi hevederrel, illetve tartsd szem el6tt
a hasznalat specialis feltételeit.

A mobil emelé-munkaallvany (MEWP) nem mozgathatd a kihelyezett tamasztékkal egyiitt, kivéve, ha
kockazatértékelés utan kifejezetten engedélyezték!

Csak engedélyezett berendezést hasznalj emberek emelésére!

Létrak csak kivételes korilmények kozott hasznalhatok.

9. Emelés és mechanikai kezelés (szerszamok és felszerelések):

.

Hasznalat el6tt ellendrizd az eszkdzoket és felszereléseket. Megfelelének kell lenniik a feladathoz,
kildnos tekintettel a rakomany maximalis sulyara és tipusara!

Ellendrizd, hogy a berendezés jo allapotban van-e!

Jelents a berendezésen észlelt minden hibat!

A rakomanyt megfeleléen rogzitsd!

Gy6z6dj meg rola, hogy sem Te, sem mas személy ne tartézkodjon felfliggesztett rakomany alatt vagy
annak leesési zonajaban!

10. Munkavallalasi engedélyek:

Legyél tudataban, hogy mely munkakhoz szlikséges kilén engedély, kilondsen:

o hoéhatassal jaré munka (hegesztés, langvagas, kdszorllés)

o elektromos munka

o veszélyes anyagok hasznalataval jaré munka

o karbantartasi mdveletek, melyek veszélyeztetik a kritikus biztonsagi rendszereket, vagy amelyek
kivonjak 6ket a hasznalatbol, pl. tliz- és gazérzékel6 rendszerek

Ezek a munkak csak érvényes munkavégzési engedéllyel és szakképzettséggel hajthatok végre.

Ha kétségeid vannak, kérdezd feletteseidet. Kérj Uj engedélyt, ha munkakdrdd vagy a koérilmények

megvaltoztak.

Kovesd az engedélyben megadott utasitasokat.
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